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 الملخص:
والأداء    ABCيهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط       

منظومة   ضمن  الصحية  للرعاية  العامة  للهيئة  التابعة  الحكومية  بالمستشفيات  والتشغيلي  المالي 
التأمين الصحي الشامل الجديدة والتي طُبقت في ستة محافظات انطلاقاً من محافظة بورسعيد في  

بمحافظة    2019عام   وانتهاءً  والسويس  سيناء  وجنوب  والإسماعيلية  الأقصر  بمحافظات  مروراً 
عام   في  محافظات    2023أسوان  كافة  على  وتعميمها  المنظومة  لتطبيق  أولى  كمرحلة  وذلك 

 .2032الجمهورية بحلول عام  
أن         بالنظام  ولاشك  الخاصة  للتحديات  كحل  تقديمه  تم  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام 

حيث كان التحدي الرئيسي للنظام    VBCالتقليدي الخاص بتحديد التكلفة على أساس حجم الإنتاج  
المالية   المطالبة  على  المباشرة  غير  التكاليف  عناصر  وتحميل  توزيع  كيفية  في  يتمثل  التقليدي 
أثر مباشر على حساب   لما في ذلك من  المنتفع،  أو  للمريض  المقدمة  الطبية  بالخدمات  الخاصة 
الخدمات،  لتلك  العادل  التسعير  ثم  ومن  للمريض  المؤداه  الخدمات  عن  الفعلية  التكاليف   وحصر 
فالمستشفيات والمراكز الطبية التي تعمل بفكر اقتصادي وفي بيئة تنافسية تكون إدارتها بحاجة إلى 
معلومات ذات قيمة عن الأداء المالي والتشغيلي لترشيد قراراتها، وتلك المعلومات تتعلق باستخدام  
تلبيتها لاحتياجات ورغبات المرضى من الخدمات الصحية والفندقية   الجهة العلاجية ومدى  موارد 
تلك   توفير  المركز  أو  المستشفى  في  التكاليف  محاسب  عاتق  على  ويقع  الخدمات،  من  وغيرها 
المعلومات التي تتسم بأنها معلومات داخلية وتحمل طابع السرية إلى الإدارة عند طلبها، وعليه أن  
تستهدف   اتخاذ قرارات رشيدة  يمكن من  بما  المعلومات  تلك  دقة وموضوعية وملاءمة  يتحقق من 
الوصول لتقديم خدمة طبية متميزة وبتسعير عادل مع تحقيق العائد المستهدف على الاستثمار بتلك  

 الجهات.
الدراسة        إجراء  تم  الغرض  بهدف    الاختباريةولهذا  البحث  هذا  نطاق  بين    دراسةفي  العلاقة 

في نطاق مجتمع الدراسة المتمثل    تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي 
( 95)  منها عدد ؛  مستشفى ومركز طبي(  662بلغ عددها ) ي، والتي  المنشآت الطبية الحكوميةفي  

لرعاية الصحية في المحافظات السته لتطبيق منظومة  العامة ل  هيئةلتابعين ل  طبي  مستشفى ومركز
 . 2023  عام إلى 2020، وذلك في الفترة من عام  التأمين الصحي الشامل كمرحلة أولى
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من        عينة  على  البحث  في  الاعتماد  تم  الطبية  وقد  والمراكز  الممثلة    الحكوميةالمستشفيات 
مستشفى ومركز ضمن ( 95وذلك خلال فترة الدراسة والتي بلغ عددها )   %14بنسبة  لمجتمع البحث 

الشامل الصحي  التأمين  في   ،منظومة  خاصة  طبيعة  من  والمراكز  المستشفيات  لتلك  لما  وذلك 
ومتابعة   التكاليف  محاسبة  نظم  تطبيق  عليها  لزاماً  فأصبح  اقتصادية  وفقاً لأسس  والعمل  التشغيل 
وذلك على خلاف  أنشطتها،  لتمويل  الذاتية  مواردها  وتحسين  دائم  بشكل  والتشغيلي  المالي  الأداء 
طبيعة باقي المستشفيات والمراكز الطبية الحكومية التي تعمل وفقاً للنمط الخدمي في حدود التمويل  

التكاليف، لمحاسبة  أنظمة  أي  بتطبيق  تهتم  وبالتالي لا  للدولة،  العامة  الخزانة  من  تم    المتاح  وقد 
( عدد  الماليين  200توزيع  المديرين  على  رأي  استقصاء  استمارة  أقسام(  التكاليف   ومديري 

الدراسةب عينة  تمثل  التي  الطبية  والمراكز  والتحليل  المستشفيات  للدراسة  صالح  منها  أن  تبين   ،
( عدد  الفرز  بعد  ببرنامج  192الإحصائي  الاستعانة  تم  وقد  استقصاء،  استمارة   )SPSS    وبعض

الاستقصاء استمارات  أسئلة  على  الردود  نتائج  تحليل  الوصفي في  الإحصاء  تبين  أساليب  والتي   ،
( عدد  التزام  وتتبع  33منها  قياس  في  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  بتطبيق  علاجية  جهة   )

( عدد  أن  وجد  حين  في  لا  62التكاليف،  لكنها  للتكاليف  وحسابات  دفاتر  تمسك  علاجية  جهة   )
المالي  الأداء  لقياس  اللازمة  البيانات  كافة  تم جمع  كما  النشاط،  أساس  التكلفة على  نظام  تطبق 

 والتشغيلي من القوائم المالية للجهات العلاجية الممثلة لعينة البحث عن فترة الدراسة. 

أساس   وجود علاقة معنوية بين تطبيق نظام التكلفة علىعدم إلى  الاختباريةوتوصلت الدراسة      
بالمستشفيات الحكومية،   المالي والتشغيلي  الجهات النشاط والأداء  إلى حداثة  ذلك  الباحث  ويعزي 

التكلفة على أساس النشاط المطبق في بعض الجهات العلاجية   العلاجية محل الدراسة وأن نظام 
يكون   قد  وأيضاً  استخدامه،  على  المختصين  وتأهيل  تدريب  طور  وفي  الأولى  مراحلة  في  مازال 
اعتماد الدراسة على حجم عينة صغير وإنها تمت على سلسلة زمنية مالية قصيرة هو السبب وراء  
هذه النتيجة، حيث أنه لا يُتصور أن تفعيل نظام التكلفة على أساس النشاط لا يسهم في تحسين  

 الأداء المالي والتشغيلي للمستشفيات الحكومية. 
 

 الكلمات الدالة: 
النشاطنظام   المالي  ،التكلفة على أساس  التكلفة على أساس حجم  ،  الأداء  التشغيلي، نظام  الأداء 
 الإنتاج. 
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The Relationship between Activity-Based Costing System And the 

financial and operational performance of government hospitals  

"Test Study" 
 

Abstract: 
     The research aims to study the relationship between the application of 

the ABC activity-based costing system and the financial and operational 

performance of government hospitals affiliated with the General Authority 

for Health Care within the new comprehensive health insurance system, 

which was implemented in six governorates, starting with Port Said 

Governorate in 2019, Passing through the governorates of Luxor, Ismailia, 

South Sinai, and Suez, and ending with the Governorate of Port Said. 

Aswan in 2023, as a first stage for implementing the system and 

disseminating it to all governorates of the Republic by 2032. 

     For this purpose, a pilot study was conducted within the scope of this 

research with the aim of studying the relationship between the application 

of the activity-based costing system and financial and operational 

performance within the study population represented by Egyptian 

government hospitals, which number (662) hospitals and medical centers. 

Among them are (95) hospitals and centers affiliated with the Health Care 

Authority in the six governorates to implement the comprehensive health 

insurance system as a first stage, in the period from 2020 to 2023. 

     The research relied on a sample of government hospitals and medical 

centers representing the research community by 14% during the study 

period, which numbered (95) hospitals and centers within the 

comprehensive health insurance system, A number of (200) opinion survey 

forms were distributed to financial managers and managers of cost 

departments in hospitals and medical centers that represent the study 

sample. It was found that some of them were suitable for study and 

statistical analysis after sorting (192) survey forms. The SPSS program and 

some descriptive statistics methods were used in An analysis of the results 

of the responses to the questions of the survey forms showed that a number 

of (33) treatment agencies are committed to applying the activity-based 

costing system in measuring and tracking costs, while it was found that 

(62) treatment agencies maintain books and accounts for costs but do not 

apply the costing system based on Activity. All data necessary to measure 

financial and operational performance was collected from the financial 
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statements of the treatment agencies representing the research sample for 

the study period. 

     The study found that there is no significant relationship between the 

application of the activity-based costing system and the financial and 

operational performance in government hospitals. The researcher attributes 

this to the modernity of the therapeutic agencies under study and that the 

activity-based costing system applied in some therapeutic agencies is still 

in its early stages and in the process of training and qualifying specialists. 

On its use. Also, the study’s reliance on a small sample size and the fact 

that it was conducted on a short financial time series may be the reason 

behind this result, as it is inconceivable that activating the activity-based 

costing system does not contribute to improving the financial and 

operational performance of government hospitals. 
 

Key Words: 
Activity-Based Costing System, Financial Performance, Operational 

Performance, Production Volume-Based Costing System. 
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 القسم الأول 
 العام للبحث  الإطار

 البحث: أولًا: مقدمة ومشكلة 
لمعظم       القومية  التنمية  خطط  في  بارز  بمكان  الأخيرة  الآونة  في  الصحية  الخدمات  تحظى 

بلدان العالم ولا سيما جمهورية مصر العربية، حيث يتم تخصيص لها النصيب الوافر من الموازنة  
والموارد البشرية والتكنولوجيا على أساس أن النمو الاقتصادي المرتبط بزيادة الإنتاجية يمثل منحنى  
التغذية ونسبة الوفيات من الأطفال، وهو ترجمة لما   الهابط للمرض وسوء  متصاعداً مع المنحنى 
أعلنه دستور منظمة الصحة العالمية قبل أكثر من خمسين عاماً؛ من أن الحكومات مسئولة عن  
صحة شعوبها وأن التمتع بأعلى مستوى من الصحة هو أحد الحقوق الأساسية لكل إنسان، ولهذا  
  ( 2)كان توجه الدولة المصرية بإطلاق منظومة التأمين الصحي الشامل وذلك بإصدار القانون رقم  

الأمر الذي معه توسعت الدولة في ضخ الاستثمارات الموجهة نحو الخدمات الصحية    2018لسنة  
تطبيق   في  والتوسع  منها  والوقاية  الأمراض  علاج  في  الحديثة  التكنولوجيا  دعم  نحو  والاتجاه 

 (2017، جعفر)المبادرات الصحية التي تستهدف علاج الأمراض الشائعة والاكتشاف المبكر لها.
في ضوء        لزيادة لكن  نظراً  الصحية  الخدمات  بتقديم  المرتبطة  التكاليف  وارتفاع  الموارد  ندرة 

وأدوات   الصحي على أجهزة  القطاع  الصرف والاعتماد في  أسعار  تغير  التضخم وكذلك  معدلات 
الجهات   على  لزاماً  أصبح  فقد  أجنبية،  بعملات  الخارج  من  استيرادها  يتم  ومستلزمات  وأدوية 
للموارد  الأمثل  الاستخدام  فعالية  مدى  عن  دقيقة  بيانات  لتوفير  علمية  أساليب  اعتماد  العلاجية 
اعتماد  أن  أفضل، ولا شك  بمستوى  المطلوبة  الطبية  الخدمات  الصحي لأداء  القطاع  المتاحة في 
الصحية  البيانات  لتوفير  الأمثل  الاختيار  لهو  العلاجية  الجهات  تلك  في  التكاليف  لمحاسبة  نظام 

 (2013بأقل تكلفة ممكنة. )الباقر،  اللازمة لترشيد القرار وتقديم الخدمات الصحية للمواطنين 
حينها        في  ملائمة  التقليدي  التكاليف  معلومات  نظام  يقدمها  التي  القياسات  نتائج  كانت  ولما 

لمتخذي القرارات، والتي كان الطابع الغالب فيها هو الاعتماد على عنصر العمل البشرى حيث كان  
أساس التحميل الذى شاع استخدامه في تحميل التكاليف غير المباشرة هو ساعات العمل المباشر 
التكنولوجية  المتبعة وظهور الأجهزة والمعدات  التكنولوجيا  تغير  أنه مع  المباشرة، غير  أو الأجور 
التكلفة،   التكاليف غير المباشرة وانخفضت نسبة التكاليف المباشرة في هيكل  المتقدمة زادت نسبة 
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التكلفة  المباشرة على وحدات  التكاليف غير  لتحميل  المناسب  العمل هو الأساس  يعد عنصر  ولم 
 ( 2019نظام التكاليف التقليدي.) الشافعي، بمما أدى إلى تشوهات في التكاليف المقاسة  

ولما كانت النتيجة الحتمية للانتقادات المستمرة الموجهة إلى النظام التقليدي وعدم توافر الثقة      
يقدمها؛ التي  المعلومات  ملائم  أهمية    فـي  كنظام  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  على  التركيز 

والأسس   الافتراضات  من  الحد  إلى  تسعى  التي  الحديثة  النظم  من  الكثير  وخصائص  لظروف 
الحكمية بهدف الوصول إلى مستوى مقبول من الموضوعية في بيانات التكاليف، وذلك من خلال  
نظام   يقوم  حيث  تكاليف،  من  بها  يرتبط  ما  وتتبع  وقياس  وتجميع  المنشأة  داخل  الأنشطة  تحليل 
المراد   الخدمة  أو  المنتج  تقديم  يتطلبها  التي  بالأنشطة  التكاليف  ربط  أساس  على  النشاط  تكاليف 

 (2012تحديد تكلفتها. )عبدالغني،  

بدراسة العلاقة بين تطبيق    الحالي والتي تقضي  ومن ثم فقد حاول الباحث تناول مشكلة البحث      
وذلك للسعي نحو    نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية 

النشاط  اقتراح   أساس  التكلفة على  نظام  استخدام  التكاليف    ABCتعميم  وتتبع عناصر  قياس  في 
النظام هو الأكثر ملائمة لتحديد تكلفة الخدمات لأنه يقوم على تتبع   حيث يعد هذا،  بالمستشفيات 

التكاليف على أساس الموارد التي تستهلكها الأنشطة المطلوبة لأداء تلك الخدمات، وبالتالي يمكن  
نطاق   في  المقدمة  الصحية  الخدمات  على  المباشرة  غير  التكاليف  تخصيص  في  تحسن  تحقيق 

 (2016، الماحي) المستشفيات والمراكز الطبية الحكومية.

 في ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلات البحثية التالية:      

 هل توجد علاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي 

 بالمستشفيات الحكومية؟  

 ثانياً: أهمية ودوافع البحث: 
 ترجع أهمية البحث إلى عدة عوامل واعتبارات علمية وعملية لعل من أهمها ما يلي:    

من    بالمستشفيات الحكومية  الخدمات المقدمة  العمل على تخفيض التكاليف وضمان جودة -1
العمل  خلال جدوى  عناصر   بنظام  بيان  وتتبع  قياس  في  النشاط  أساس  على  التكلفة 

ذلك  وتأثير  الحكومية  الطبية  والمراكز  بالمستشفيات  المؤداة  الصحية  للخدمات  التكاليف 
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لتلك  والتشغيلي  المالي  الأداء  بقياس  المرتبطة  النتائج  وكذلك  الخدمات  تلك  تسعير  على 
 .المؤسسات العلاجية

تناولت   -2 والتي  العربية  بينها جمهورية مصر  ومن  العربية  البيئة  في  السابقة  الدراسات  ندرة 
والتشغيلي   المالي  والأداء  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  تطبيق  بين  العلاقة  دراسة 

 . بالمستشفيات الحكومية
 ثالثاً: أهداف البحث: 

دراسة        في  للبحث  الرئيسي  الهدف  يتمثل  البحث  مشكلة  نظام  في ضوء  تطبيق  بين  العلاقة 
، بالإضافة إلى التعرف  التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية

 . النظام التقليدي لقياس وتتبع التكاليفعلى التحديات التي تواجه 
 رابعاً: فروض البحث: 

في ضوء تساؤل البحث وسعياً نحو تحقيق أهدافه فقد تم صياغة فروض البحث في الفرض       
بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي توجد علاقة معنوية    "   الرئيسي التالي:

 ". والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية
 خامساً: نطاق البحث: 

 يتمثل نطاق وحدود البحث في الجوانب التالية:    
على   -1 البحث  تطبيق  تطبيق يقتصر  إطار  في  الحكومية  الطبية  والمراكز    المستشفيات 

 للهيئة العامة للرعاية الصحية.منظومة التأمين الصحي الشامل والتابعة 
على   -2 البحث  تطبق  يركز  التي  تلك  وهي  تجريبية  الأولى  لمجموعتين  الدراسة  عينة  فصل 

أساس   على  التكلفة  والثانية  نظام  الصحية،  الخدمات  تكاليف  وتتبع  قياس  في  النشاط 
 . ضابطة وهي تلك التي لا تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط

على   -3 الزمني  البحث  نطاق  الدراسةيشتمل  محل  العلاجية  الجهات  من    نتائج  الفترة  في 
 . 2023وحتى   2020

 سادساً: خطة البحث: 
 في ضوء مشكلة البحث، وتحقيقاً لأهدافه، تسير خطة البحث على النحو التالي: 

 القسم الأول: الإطار العام للبحث  •
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 نظري.  إطار –القسم الثاني: التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات   •
 القسم الثالث: مراجعة الدراسات السابقة.  •
 .الاختباريةالقسم الرابع: الدراسة  •
 المستقبلية.  والبحوث والتوصيات  الدراسةالقسم الخامس: نتائج  •

 القسم الثاني 
 نظري  إطار –التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات 

نظام التكلفة على أساس النشاط وأسلوب تطبيقه وخطوات ومراحل يتم تناول  سفي هذا القسم       
به المرتبطة  والتحديات  والمزايا  على  تنفيذه  التعرف  ذلك  يلي  المالي ،  الأداء  قياس  مؤشرات 

 :العرض التالي، وذلك من خلال والتشغيلي بالمستشفيات 

مفهوم   أدت  أولًا:  التي  والعوامل  تطبيقه  وخطوات  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام 
 : لظهوره والمزايا والتحديات المرتبطة به 
على أنه نظام لقياس تكلفة المنتج أو الخدمة    ABCيُعرف نظام التكلفة على أساس النشاط  

على مرحلتين: المرحلة الأولى هي تحديد التكاليف غير المباشرة للموارد وتحديد الأنشطة وتحميل  
الأنشطة بتكاليف الموارد باستخدام محركات تكلفة الموارد، أما المرحلة الثانية فهي تحديد وحدات 
باستخدام   فيها الأنشطة  تتسبب  التي  التكلفة  إلى وحدات  تكاليف الأنشطة  النهائية وتحميل  التكلفة 

 ( 2010محركات تكاليف الأنشطة. )سعيد، 

ويركز التعريف على: أنواع محركات التكلفة سواء كانت محركات موارد أو أنشطة، وأنه كلما      
زادت عدد محركات )مسببات( التكلفة كلما زادت درجة الموضوعية المطلوبة وذلك لوجود علاقة  
التكلفة، كما  المطلوبة في تحديد  الموضوعية  وبين درجة  التكلفة  بين عدد مسببات  ارتباط طردية 
يركز التعريف على أن الأنشطة هي التي تستهلك موارد المنشأة وليس المنتجات، بمعنى أن كل 
عنصر تكلفة يرتبط ارتباطاً مباشراً بالنشاط الذى تسبب في وجود هذا العنصر ومن هنا يمكن تتبع  
خطو  هناك  أن  إلى  التعريف  يشير  كما  المقدمة،  الخدمة  أو  المنتج  وحدة  إلى  التكلفة  ات  عنصر 
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لتطبيق نظام  التكلفة على أساس النشاط بداية من تحديد تكاليف الموارد والأنشطة حتى تحميل 
 تكاليف الأنشطة على وحدات التكلفة النهائية. 

التغيير        عملية  اقتضتها  حتمية  إلى ضرورة  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  ظهور  ويرجع 
الملحوظ في بيئة نظام التكاليف، وذلك لأنه نتيجة التغير في طبيعة المعلومات التي تحتاج الإدارة  
إليها للاعتماد عليها في اتخاذ القرارات من حيث عدالة تكلفة المنتج والخدمة، ونتيجة زيادة حدة 
تصنيع   في  والزيادة  العالمية،  الأسواق  في  المستمرة  والتغيرات  العولمة،  فرضتها  التي  المنافسة 
المنتجات وتقديم الخدمات حسب احتياجات العملاء، وعدم قدرة نظم التكاليف التقليدية على تقديم  
مثل  القرارات  اتخاذ  اللازمة لأغراض  والموضوعية  المناسب  الوقت  في  للإدارة  المفيدة  المعلومات 
تلك   مع  لتتوائم  التقليدية  التكاليف  نظم  تحديث  الضروري  من  كان  والخدمات،  المنتجات  تسعير 

 (2019التغيرات حتى ظهر نظام  التكلفة على أساس النشاط. )الشافعي، 

ولا شك أن قياس التكلفة على أساس النشاط يساعد على نجاح جهود إدارة المنشأة في مجال  
المستهلكة  الأنشطة  تحديد  في  الكفاءة  يتطلب  المجال  هذا  في  الإدارة  نجاح  وأن  التكلفة،  خفض 
للموارد وأيضاً تحديد مسببات التكلفة، وعلاقة التكاليف بمسبباتها، ويتحقق خفض التكلفة من خلال  

 (2005؛ صبرة، 2010؛ سعيد، 2017الآليات التالية: )جعفر، 

استبعاد الأنشطة غير الضرورية: حيث أن استبعاد الأنشطة غير الضرورية يؤدى إلى تخفيض   •
 التكلفة الكلية وتكلفة المنتجات والخدمات التي لم تعد تستخدم تلك الأنشطة. 

بينها   • المفاضلة  تتم  فإنه  بديلة  أنشطة  وجود  حالة  في  المنخفضة:  التكلفة  ذات  الأنشطة  اختيار 
 واختيار النشاط الأقل تكلفة.

مشاركة الأنشطة: وذلك عن طريق عمل التغييرات اللازمة في نظام التشغيل بما يسمح باستفادة  •
 أكثر من منتج من نفس النشاط.

الأخرى  • الموارد  أو  النشاط  اللازم لأداء  الزمن  تخفيض  وذلك عن طريق  النشاط:  تخفيض زمن 
 المخصصة له. 

فإنه   • مستغلة،  غير  موارد  وجود  حالة  في  أنه  ذلك  ويعنى  المستخدمة:  غير  الموارد  توزيع  إعادة 
يجب الاستفادة منها في أنشطة أخرى، أو إعادة توزيعها على أنشطة أخرى، أو استبعادها بشكل  

 مؤقت. 
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يساعد المديرين ومتخذي القرار على    ABCكما أن تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط       
اتخاذ عدد من القرارات الهامة حيث أنه يمد المديرين بالمعلومات الاستراتيجية التي تساعدهم في  
معرفة ربحية الخدمات والمنتجات في الأجل الطويل، كما يساعد المديرين في معرفة تدفق العمل  
الخاصة   القرارات  اتخاذ  على  المديرين  يساعد  كما  المؤداة،  الأنشطة  خلال  من  المنشأة  داخل 

 ( 2019بالمنافسة في ظل ظروف العولمة والتحديات الخارجية. )الشافعي، 

ولقد أوضحت عدد من الدراسات السابقة مزايا تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والتي      
 & Davis؛  2010؛ سعيد،  2012؛ عبدالغني،  2013؛ الباقر،  2017تتمثل في أنه: )جعفر،  

Revellstan, 2003)    في يساعد  أنه  كما  والخدمات،  للمنتجات  التصميم  عملية  في  يساهم 
)أداء   الأداء  تقييم  عمليات  ربحيتها،  وتحديد  والمنتجات  الخدمات  تسعير  بكفاءة:  التالية  العمليات 
حساب  قيمة،  تضيف  لا  التي  الأنشطة  استبعاد  طريق  عن  النقدية  التدفقات  تحسين  الأنشطة(، 

نظام   أن  إلى  بالإضافة  والخدمات،  للمنتجات  العادلة  تخفيض    ABCالتكلفة  عمليات  في  يساهم 
السياسات Cost Reductionالتكاليف   رسم  في  تساعد  معلومات  تقديم  على  يساعد  كما   ،

الاستراتيجية وذلك لاعتماده   القرارات  اتخاذ  في  كأداة  يستخدم  وكذلك  بالمنشأة،  الخاصة  التسويقية 
المتولدة من النظام  التقليدي، كما يساعد نظام التكلفة على  على معلومات أكثر موضوعية من تلك  

للتكلفة،   التكاليف الخاصة بكل خدمة أو منتج، والقياس العادل   أساس النشاط المنشآت في فهم 
يساعد في تحليل   ABCمما يساعد في استخدام أساليب التسعير المناسبة، بالإضافة إلى أن نظام  

العوائد الخاصة بكل منتج أو خدمة مقدمة وذلك لمعرفة لماذا منتج أو خدمة معينة أكثر ربحية من  
الآخر، كما يساهم في توفير بيانات تكلفة أكثر عدالة وملائمة للوحدة المنتجة من خلال استخدام  
المحركات الخاصة بتكلفة كل نشاط وتخصيص أمثل للموارد المتاحة بالمنشأة، كما تبين لدى عديد 

فاعلية الدراسات  الموازنات    من  وإعداد  التخطيط  مجال  في  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام 
القرارات بشكل   اتخاذ  المساعدة في  والتكاليفية مع  الإدارية  المعلومات  نظم  التخطيطية مع تطوير 
أفضل خصوصاً في مجالات التسعير والمزيج السلعي، كما أن تطبيق نظام  التكلفة على أساس  
النشاط يساعد في تحليل الأنشطة إلى أنشطة تضيف قيمة وأخرى لا تضيف قيمة مما يساعد على  

، كما أنه  JITاستبعاد أو تخفيض حجم الأنشطة خاصة في ظل نظام الإنتاج في الوقت المحدد  
يساهم في زيادة أهمية ودور المحاسبين حيث أن هذا النظام يوفر بيانات أكثر موضوعية وواقعية  

لأنشطة المسببة للتكاليف ولاشك أن ذلك ساعد على زيادة قدرة إدارة عن استخدامات المنشأة وعن ا
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الإيجابية   النظرة  زيادة  وبالتالي  التشغيلية  العمليات  كفاءة  وزيادة  الموارد  هذه  إدارة  على  المنشأة 
  ABCلأهمية ودور المحاسبين في مجالات التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، فضلًا عن أن نظام  

يساعد في إنتاج المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات حيث تساعد هذه المعلومات  
التي يوفرها النظام في ترشيد اتخاذ القرارات مثل قرارات التسعير أو قرارات تقديم منتجات جديدة أو  
إيقاف منتجات أو تحسين عمليات التصنيع أو التغيير في تصميم المنتجات، كما يساهم في تنمية  
روح العمل كفريق حيث يمكن أن يساعد تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط على تغيير ثقافة  

 . المنشأة من خلال إزالة الحواجز بين العاملين في الوظائف المختلفة

يتمتع بعديد من المزايا، ورغم ذلك إلا أنه  نظام التكلفة على أساس النشاطمما سبق يتضح أن      
يكتنف تطبيقه عدد من التحديات، كما تم توجيه له عدد من الانتقادات من قبل بعض الدراسات  

 ( 2006؛ الحسيني، 2005  ،صبرة؛ 2005، حماد )سوف يتم عرضها فيما يلي: 

 التحديات التي تواجه تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط: 
مجموعة من التحديات لعل أهمها: أنه يتطلب تطبيق هذا النظام    ABCيواجه تطبيق نظام       

الناحية   من  يقبل  ولا  يصعب  حيث  متجانس  واحد  نشاط  في  الأعمال  من  عدد  تجميع  ضرورة 
إلى  واحد  نشاط  في  المجمعة  الأعمال  تزايد  ويؤدى  لكل عمل،  تكلفة  استخدام مسبب  الاقتصادية 
كما   والخدمات،  المنتجات  على  المستهلكة  للموارد  العادل  التتبع  على  التكلفة  مسبب  قدرة  تناقص 
اختيار   مثل  حل،  دون  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  لتطبيق  العملية  المشكلات  بعض  توجد 
بعض محركات التكلفة والمحرك العام لمجموعة من الأنشطة، بالإضافة إلى إنه مازالت محاولات  
تطبيق هذا النظام في مجالات تخفيض التكلفة واتخاذ القرارات الإدارية لم تكتمل، فضلًا على أن  
داخلية وهى تعتمد على   تعتبر معلومات  النشاط  التكلفة على أساس  الناتجة عن نظام  المعلومات 
هذه  استخدام  عند  الحذر  ويجب  المنشأة،  أنشطة  بين  يتوقع حدوثها  الأعمال  من  وشبكة  تقديرات 

 ( 2012المعلومات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية للمنشأة. )عبدالغني، 

كما يعتمد نظام التكلفة على أساس النشاط على أسس حكيمة تعتمد على أحجام الإنتاج في       
تخصيص بعض التكاليف على الأنشطة وعلى المنتجات، وهو ما أدى إلى عدم القناعة التامة من  
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كثير من المنشآت لتطبيق هذا النظام حيث قد توجد صعوبة في تطبيقه نظراً لعدم استيعاب وفهم  
 (2005فلسفته، بالإضافة إلى الصعوبة في تحديد مسببات بعض التكلفة.)حماد، 

 الانتقادات التي توجه إلى نظام التكلفة على أساس النشاط:

نظام        إلى  الانتقادات  من  عدد  أساس    ABCوجهت  على  التكلفة  نظام  أن  أهمها:  من  لعل 
النشاط ما هو إلا طريقة لإعادة توزيع التكاليف غير المباشرة بطريقة أفضل ويتطلب تطبيقها كم  
اقتصاديات   في  يشكك  مما  للمعلومات  الكاملة  الميكنة  معه  يلزم  والتفاصيل  المعلومات  من  هائل 

 (2017تطبيق هذا النظام و يجعل تكلفة تطبيقه مرتفعة. )جعفر، 

وبين        والأنشطة  الموارد  بين  العلاقة  أن  يفترض  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  أن  كما 
قديمة   لفكرة  إطار  إلا  هو  ما  النظام  وأن  خطية،  علاقات  هي  الخدمات  أو  والمنتجات  الأنشطة 
بهدف  منهج  من  أكثر  على  تعتمد  حديثة  بطريقة  المباشرة  غير  التكاليف  لتوزيع  حديث  وأسلوب 
دقيق   تحديد  إلى  للوصول  وذلك  المباشرة  غير  للتكاليف  عادل  شبه  وتحميل  توزيع  إلى  الوصول 

 ( 2005لتكلفة المنتجات والخدمات. )صبرة،  

كما أن نظام التكلفة على أساس النشاط مازال يعتمد على أسلوب التحميل الشامل للتكاليف       
مما لا يفيد في كثير من القرارات الإدارية والاستراتيجية، وكذلك وجد مع تطبيقه صعوبة في تتبع  
 التكاليف جميعها على الأنشطة ثم على الوحدات، وكذلك صعوبة اختيار وتحديد مسببات التكلفة. 

الانتقادات       وكذلك  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  بتطبيق  المرتبطة  التحديات  من  وبالرغم 
منه   تجعل  مزاياه  أن  إلا  له،  محفزالموجهة  نظم    أسلوب  من  كثير  وخصائص  لظروف  وملائم 

العلاجية الجهات  سيما  لا  المتخصصة  الخدمات  تقديم  وجهات  لحديثة    -المستشفيات   -التصنيع 
وذلك لكونه يسعى إلى الحد من الافتراضات والأسس الحكمية بهدف الوصول إلى مستوى مقبول  
من الموضوعية في بيانات التكاليف، وذلك من خلال تحليل الأنشطة داخل المنشأة وتجميع وقياس  

على أساس ربط التكاليف بالأنشطة التي    ABCوتتبع ما يرتبط بها من تكاليف، حيث يقوم نظام  
 ( 2002يتطلبها تقديم الخدمة أو إنتاج المنتج المراد تحديد تكلفته. )صالح، 

وتستند فلسفة نظام تكلفة النشاط إلى استخدام الأنشطة كأساس لقياس التكلفة، فالأنشطة هي       
فإن  لذلك  الأنشطة،  تلك  تستهلك  والخدمات  المنتجات  أن  حين  في  المنشأة  موارد  تستهلك  التي 
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التي   الأنشطة  أساس  على  يكون  أن  يجب  المباشرة  غير  بالتكاليف  والخدمات  المنتجات  تحميل 
تستنفذها هذه المنتجات، وهو ما يؤدى إلى زيادة الثقة في أرقام التكلفة، وبذلك يعتبر نظام التكلفة  
على أساس النشاط أكثر ملائمة لتحديد تكلفة المنتجات والخدمات من النظام  التقليدي لأنه يقوم  
على تتبع التكاليف إلى المنتجات أو الخدمات على أساس الموارد التي تستهلكها الأنشطة المطلوبة  
لإنتاج هذه المنتجات أو تقديم تلك الخدمات، وبالتالي يمكن تحقيق تحسن في تخصيص التكاليف  
الصناعية غير المباشرة على المنتجات والخدمات، بالإضافة إلى تغيير طبيعة الكثير من عناصر  
بحيث   المنتجات  على  مباشرة  غير  تكاليف  إنها  على  التقليدي  للنظام  وفقاً  تصنف  التي  التكاليف 
يمكن التوسع في مفهوم التكاليف المباشرة حيث أن غير المباشرة على وحدات التكلفة تكون مباشرة  
على الأنشطة، فكل عنصر تكلفة وفقاً لنظام  الأنشطة سيرتبط ارتباطاً مباشراً بالنشاط الذى يتسبب  
في وجود هذا العنصر، وبالتالي يمكن تتبع هذا العنصر من التكلفة إلى وحدة المنتج أو إلى أمر  

 (  2013الإنتاج أو إلى الخدمة المقدمة، أي يمكن اعتباره من التكاليف المباشرة. ) الباقر، 

ما دفع العديد من الشركات اليابانية وكذلك عدد كبير من الشركات الأمريكية  هو  ولعل ذلك       
وتطويره وذلك للدور الإيجابي الذي   نظام التكلفة على أساس النشاطتبني تطبيق  إلى  والإنجليزية  
التكاليف والتحكم فيها وإمكانية تخفيضها بما لا يؤثر على جودة  استتبع   تتبع وحصر  تطبيقه في 

 المنتج أو الخدمة المقدمة، والتأثير الإيجابي لذلك على مؤشرات قياس الأداء المالي والتشغيلي. 

الخدمات       تسعير  في  وحساسية  الأداء  في  خصوصية  من  المستشفيات  به  تتمتع  لما  ونظراً 
النشاط   أساس  على  التكلفة  نظام  تطبيق  إلى  تكون  ما  أحوج  فهي  للمواطنين،  المقدمة  الصحية 
لتحميل المصروفات أو التكاليف غير المباشرة على وحدات ومراكز تكلفة الخدمة الصحية المتعددة 
المالي   الأداء  وتقييم  التسعير  العدالة في  تحقيق  إنتاجها، لغرض  أنواعها وخصائصها ومراحل  في 
والتشغيلي لتلك المستشفيات، حيث يساهم نظام التكلفة على أساس النشاط بصورة كبيرة في عملية  
تخفيض تكاليف الأنشطة بالمستشفيات ومن ثم تخفيض تكاليف العلاج مما يسهم ذلك في زيادة 
عن   سواء  المستشفى  داخل  الموجودة  للأنشطة  المستمر  التحسين  عمليات  في  يسهم  كما  العوائد، 

 . طريق تخفيض الأنشطة أو استبعاد الأنشطة أو اختيار الأنشطة أو المشاركة في الأنشطة
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 : مؤشرات قياس الأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات ثانياً: 
تقييم الأداء والرقابة عليه بالمستشفيات يتم من خلال مجموعة من المفاهيم وأدوات ومؤشرات       

سليم   بشكل  مستشفى  أي  نشاط  تقييم  لأغراض  بها  الالتزام  ينبغي  والتي  عليها  المتعارف  القياس 
هدف  في  كلها تصب  لكن  دولية،  أو  محلية  القياس  أو مؤشرات  المفاهيم  هذه  تكون  وقد  وفعال، 
واحد وهو رقابة الأداء وتقييمه لأغراض التطوير ورسم السياسات السليمة للمستقبل على ضوء ما 
تقدمه نتائج القياس من معطيات، إيجابية كانت أو سلبية، لغرض تعزيز الإيجابي منها ومعالجة 

 ( 2017، جعفر)السلبي للوصول إلى أفضل خدمات صحية تقدم للمواطنين. 

ــفيات دائمـــاً علـــى       ــي تعمـــل المستشـ ــداف الرئيســـية التـ ــد أهـــم الأهـ ــفيات لهـــو أحـ إن أداء المستشـ
تحسينه والارتقاء به كمطلب أساسي لتحقيق رضا المواطنين، ويتم التعبير عن هذا الأداء من خلال 
جوانــب متعــددة لتشــمل جوانــب ماليــة وتشــغيلية وإداريــة واجتماعيــة، ولكــل جانــب مجموعــة مؤشــرات 
ومقــايس تمثــل نظامــاً يــتم تقــيم الأداء مــن خلالهــا، إلا أنــه لــيس كــل نظــام لتقيــيم الأداء يعطــى نتــائج 
دقيقة عن أداء المنشأة محل التقييم حيث أن كثير من المنشآت التي تعثرت كانت تستخدم مؤشرات 
كانت صالحة فـي حينهـا، لكنهـا أصـبحت فيمـا بعـد غيـر ملائمـة لعـدم مقـدراتها علـى إعطـاء الصـورة 

 (2002العادلة لأداء المنشأة. ) إيثان راسل، بول فريجه، 

ويعبر الأداء المالي عن الجوانب المالية للمستشفيات والتي يتم التعبير عنهـا مـن خـلال القـوائم      
الماليــة، وتهــدف المستشــفيات الحكوميــة مــن خــلال هــذا الأداء إلــى تتبــع الاســتخدام الأمثــل للمــوارد 
ــن وزارة الماليـــة أو تلـــك المحققـــة كمـــوارد ذاتيـــة،  ــة وتنميتهـــا ســـواء الاعتمـــادات المخصصـــة مـ الماليـ
ــة  ــات الماليـ ــد علـــى المعلومـ ــاييس الأداء التـــي تعتمـ ــتخدام مقـ ــاع اسـ ــد شـ ــذا الأداء فقـ ــن هـ ــر عـ وللتعبيـ
والمحاســبية الداخليــة بالمستشــفيات والتــي تســتخدم فــي تقيــيم الأداء المــالي مثــل: معــدل العائــد علــى 

، ROIتثمار ، ومعــدل العائــد علــى الاســROE، ومعــدل العائــد علــى حقــوق الملكيــة ROAالأصــول 
، فضــلًا عــن مؤشــر القيمــة NPM، وهــام  صــافي الــربح GPMعــلاوة علــى هــام  مجمــل الــربح 

(، ولما كان النجاح 2023؛ بلعباس، هشام، 2020. )معوض، أبوزيد،  EVAالاقتصادية المضافة 
الحقيقي لأي منشأة لا يعتمد فقط على امتلاك فكر جديـد جيـد بـل يعتمـد بصـورة كبيـرة علـى اختيـار 
نظــام ســليم لتقيــيم أدائهــا لــيس المــالي فحســب، بــل أيضــاً أدائهــا التشــغيلي، فــالأداء المــالي فقــط غيــر 
كــافي مــن وجهــة نظــر العديــد مــن الأطــراف) كالمســاهمين والمســتثمرين(، فــإن معظــم المنشــآت بــدأت 
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تســـتخدم مؤشـــرات تشـــغيلية) غيـــر ماليـــة( بجانـــب المؤشـــرات الماليـــة والتـــي تـــدعم أو تكمـــل المقـــاييس 
ــأة.  ــية للمنشــ ــتراتيجية والمتعلقــــة بعوامــــل النجــــاح الأساســ ــة الاســ ــية للرقابــ ــا أداه رئيســ الماليــــة باعتبارهــ

Kaplan&Norton,1992)) 
بالإضــافة إلــى إنــه لا يمكــن اســتخدام المقــاييس الماليــة لأغــراض قيــاس وتقيــيم الأداء بمفردهــا      

( أنهـا 2020؛ معـوض، أبوزيـد، 2002نظراً لتعرضها لعديـد مـن الانتقـادات لعـل أهمهـا:) منصـور، 
مقاييس تاريخية تركـز علـى التقريـر عـن الأنشـطة التـي حـدثت فـي الفتـرة السـابقة ممـا يجعلهـا تعطـى 
إشــارات مضــللة عــن تحســين العمليــات التشــغيلية الحاليــة، كــذلك تلــك المقــاييس هــي انعكــاس لنتــائج 
تاريخيـــة تتعلـــق بـــالأداء الماضـــي وليســـت مســـتقبلية تتعلـــق بـــالأداء الاســـتراتيجي، بالإضـــافة إلـــى أن 
مقاييس الأداء المالي لا تترجم استراتيجية مشروعات الأعمال والخطط المرسـومة لـلإدارة والعـاملين، 
وبالتالي فهي لا تصلح لتقييم الأهداف الاستراتيجية للمنشأة حيث تتجه نحو تعظيم الاهتمام بالنتائج 
قصيرة الأجل وتتجاهل النتائج طويلة الأجل عند قياس وتقييم الأداء، فضلًا علـى إن هـذه المقـاييس 
ــة  ــيم التاريخيـ ــتخدام القـ ــل اسـ ــة مثـ ــوب جوهريـ ــن عيـ ــة تعـــانى مـ ــوائم ماليـ ــن قـ ــل مـ ــي الأصـ ــتوحاه فـ مسـ

 والتقديرات الشخصية وإهمال المحاسبة عن الأصول والموارد البشرية.

ولــذلك اتجهــت معظــم المنشــآت إلــى اســتخدام المقــاييس التشــغيلية جنبــاً إلــى جنــب مــع المقــاييس      
الماليـــة، حيــــث أنـــه لا يمكــــن الاســـتغناء عــــن مقــــاييس الأداء الماليـــة لأنهــــا تخـــدم فــــي المقــــام الأول 
اهتمامات ملاك المنشـأة، فمقـاييس الأداء غيـر الماليـة لا تلغـى أو تحـل محـل مقـاييس الأداء الماليـة 
لكنهـــا تـــدعمها وتكملهـــا، فهـــي تغطـــي جوانـــب عديـــدة تتعلـــق بعوامـــل النجـــاح الأساســـية للمنشـــأة مثـــل 

 التوقيت المناسب وجودة المنتجات والخدمات المقدمة.

ومــن أهــم المؤشــرات المســتخدمة فــي قيــاس الأداء التشــغيلي فــي المستشــفيات مــا يلــي: )جعفــر،      
ــيني، 2017 ــدل دوران 2006؛ الحســ ــفى، معــ ــي المستشــ ــة فــ ــدل الإقامــ ــرة، معــ ــغال الأســ ــدل إشــ ( معــ

 السرير، نسبة الوفيات و تكلفة المطالبة لكل مريض.

ــغيلي       ــالي والتشــ ــاس الأداء المــ ــتخدمة فــــي قيــ ــم مؤشــــرات القيــــاس المســ ــا يلــــي عــــرض لأهــ وفيمــ
بالمستشـــفيات والتعريـــف الإجرائـــي لهـــا ومبـــررات اســـتخدامها، وذلـــك للوقـــوف علـــى مؤشـــرات القيـــاس 

؛ معـــوض، 2023المســتخدمة فــي الدراســة الحاليــة وفقــاً لطبيعـــة عينــة الدراســة: )بلعبــاس و هشــام، 
 (2010؛ سعيد، 2017؛ جعفر، 2020
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 ( 1جدول رقم )
 مؤشرات قياس الأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات 

 القياس/ التعريف الإجرائي  التصنيف المؤشر
معدل العائد على الأصول  

ROA إلى إجمالي الاصول نسبة صافي الدخل  مؤشر مالي 
الموارد   فاعليتها في استخدام  للمستشفى ومدى  الكلى  النهائية للأصول أي يقيس الأداء  المعدل درجة الإنتاجية  يقيس هذا 

 المتاحة لتوليد الدخل، وهو يرتبط إلى حد كبير بالعائد على الخدمات الصحية المقدمة، وبدوران إجمالي الأصول. 
معدل العائد على حقوق الملكية  

ROE نسبة صافي الدخل إلى حقوق الملكية مؤشر مالي 
يقيس هذا المؤشر ربحية أموال المساهمين في المستشفى، ويعتبر مؤشر هام لأنه يبين نسبة العائد على الاستثمار المتمثل 
في حقوق المساهمين، فكلما انخفضت هذه النسبة كلما كان ذلك مؤشراً سيئاً عن أداء المستشفى المالي، ويجب أن يقارن  
هذا المؤشر بمعدل العائد على حقوق المساهمين في القطاع الطبي، واذا كان منخفض فإن الأمر يتطلب إعادة النظر في 

 سياسات المستشفى، وإذا استمر في الانخفاض فإن الأمر يتطلب إعادة النظر في كيان المستشفى ككل.
معدل العائد على الاستثمار  

ROI نسبة صافي الدخل إلى إجمالي الإنفاق الاستثماري  مؤشر مالي 
يقيس هذا المؤشر معدل العائد الذى حققته الشركة على جميع الأموال المستثمرة بها، ويتميز هذا المؤشر بإمكان إعداده   

البيانات الداخلة والتي تفيد في تقييم  القوائم المالية المنشورة، كما يمكن تحليل هذا المعدل إلى مكوناته باستخدام  من واقع 
 الأداء وفى التخطيط والرقابة. 

 مؤشر مالي GPMهام  مجمل الربح 
 نسبة مجمل الدخل إلى 

 صافى قيمة الخدمات الطبية المباعة 
ربحية  معدل  ويُظهر  الخارجية،  المقارنات  عمل  في  يساعد  وأيضاً  للأداء  الداخلي  الاتجاه  تحليل  عن  المؤشر  هذا  يعبر 

تلك   تكلفة  بعد خصم  الخدمات  من  المستشفى  الأخرى  مبيعات  التشغيل  نفقات  لتغطية  المتاح  الربح  يمثل  فهو  المبيعات، 
 الخاصة بالمستشفى بمعنى أنه يظهر معدل ربحية إيرادات أنشطة المستشفى بعد خصم تكلفة تلك الأنشطة.

 نسبة صافي الدخل إلى  مؤشر مالي NPMهام  صافي الربح 
 صافى قيمة الخدمات الطبية المباعة 

المؤشر قدرة المستشفى على تحقيق ربح نتيجة لمبيعات الخدمات الصحية، حيث يعد هام  صافى الربح مؤشراً يوضح هذا  
 هاماً لإظهار كفاءة إدارة المستشفى بعد أخذ كل المصروفات والضرائب في الاعتبار

التكاليف  تشمل  لا  المبيعات  تكلفة  لأن  وذلك  منخفضاً  الربح  صافى  هام   بينما  عالياً  الربح  مجمل  هام   يكون  وقد 
الأساسية  العملية  نجاح  على  مؤشر  هذا  يكون  الحالة  هذه  وفى  قروض،  وفوائد  إدارية  ومصاريف  تسويق  من  الإضافية 
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النواحي الأخرى، بمعنى وجود تكلفة إضافية محملة على مصاريف  المتمثل في الخدمة الطبية؛ بينما فشل المستشفى في 
 . المستشفى لا علاقة لها بتكلفة الخدمة الأساسية

القيمة الاقتصادية المضافة  
EVA مؤشر مالي 

 القيمة الاقتصادية المضافة = 
صافى الدخل الناتج عن عمليات التشغيل بعد 

)رأس المال المستثمر× التكلفة المرجحة   –الضرائب 
 لرأس المال(

التشغيلي بعد   الدخل  أداء مالي يعتمد على  المؤشر مقياس  المطلوبة لتوليد  يعتبر هذا  الضرائب و الاستثمار في الأصول 
التشغيلية و   لقدرة الوحدة  المال( مقياس  الدخل، بالإضافة إلى تكلفة الاستثمار في الأصول )المتوسط المرجح لتكلفة رأس 
الأقسام الفرعية والمستشفى ككل على خلق وتوليد الثروة للمساهمين، ويستمد هذا المؤشر أهميته من كونه مقياس شمولي  
الملكية والقروض   المستثمر)حقوق  المال  تكلفة رأس  تتجاوز  اقتصادية صافية  أرباح  توليد  في  الإدارة  تقييم كفاءة  يستهدف 
طويلة الأجل(، هذا بالإضافة إلى نجاح هذا المؤشر في تحقيق المواءمة بين طرفي علاقة الوكالة )الإدارة والمساهمين(،  

الإدارة   المستشفى من وذلك من خلال تحفيز  السوقية لأسهم  القيمة  يترتب عليه زيادة  القيمة الاقتصادية مما  على تعظيم 
 ناحية وزيادة قيمة الحوافز والمكافآت المدفوعة للإدارة من ناحية أخرى.

 مؤشر تشغيلي  معدل إشغال الأسرة 
ليلة إلى   365يقاس بنسبة عدد الأسرة المشغولة × 

 بالمستشفى عدد الأسرة المتاحة 
المريض في المستشفى  إقامة  المستشفى في حوكمة فترة  إدارة  للتعرف على كفاءة  أداء تشغيلي  المؤشر مقياس  يعتبر هذا 
والتي لا يجب أن تطول لتخفيف الضغط على الأسرة وكذلك على الموارد التي تتسم بالمحدودية، فضلًا عن إتاحة الفرصة  

 لعدد مرضى أكبر خلال السنة لتلقي العلاج وتجنب حالات الإدخال غير الضرورية لمستشفيات القطاع الحكومي.

يقاس بنسبة مجموع أيام الإقامة بكل قسم من أقسام   مؤشر تشغيلي  معدل الإقامة في المستشفى 
 المستشفى إلى عدد المرضى الراقدين بكل قسم 

تختلف أيام العلاج والإقامة من قسم لآخر من أقسام المستشفى حسب طبيعة مرضى ذلك القسم، ويعبر هذا المؤشر عن  
إقامتهم  فترة  تقليل  على  مباشر  أثر  من  له  لما  للمرضى  المناسب  العلاج  تقديم  في  الطبية  والأطقم  الأقسام  رؤساء  كفاءة 
المستشفى،  أقسام  داخل  المقدمة  الطبية  للخدمات  التكلفة  حساب  على  أيضاً  ذلك  وأثر  المستشفى،  من  خروجهم  وسرعة 

 وبالتالي تسعير تلك الخدمات. 

 مؤشر تشغيلي  معدل دوران السرير
 يقاس بنسبة الحالات التي تم شفاؤهم في السنة 
 إلى إجمالي عدد الأسرة المتاحة في نفس السنة 
إدارة يعتبر هذا المؤشر مقياس أداء تشغيلي لبيان عدد الحالات التي تلقت العلاج بالمستشفى خلال عام مالي كامل، وكفاءة 

من   أكبر  لعدد  الطبية  الخدمات  تقديم  في  الأسرة  بعدد  عنها  المعبر  ومواردها  المستشفى  أصول  توظيف  في  المستشفى 
 المرضى خلال العام. 
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 مؤشر تشغيلي  نسبة الوفيات 
 يقاس بنسبة عدد الوفيات حسب المرض

 إلى عدد مرضى الأقسام الداخلية 
والاهتمام  عالية  بجودة  الطبية  الخدمات  تقديم  على  المستشفى  قدرة  التشغيلي ومعبرة عن  للأداء  مقياس  النسبة  هذه  تعتبر 
وكافة  والمستلزمات  الأدوية  توفير  على  قدرتها  إلى  بالإضافة  المهنية،  والسلامة والصحة  العدوى  ومكافحة  الجودة  بمعايير 
الاحتياجات اللازمة لضمان إتمام الخدمة المقدمة للمرضى وفقاً للمعايير الحاكمة وبروتوكولات العلاج المعتمدة، لما له من  

 أثر مباشر على تقليل عدد حالات الوفاة بأقسام المستشفى المختلفة.

 مؤشر تشغيلي  تكلفة المطالبة لكل مريض 
 يقاس بنسبة التكاليف الكلية لتشغيل المستشفى 

 إلى عدد مرضى الأقسام الداخلية 
إلى كفاءة استخدام   النسبة  بالمستشفى وضبط الإنفاق وعدم إهدار الأدوية والمستلزمات وتحميل  تشير تلك  المتاحة  الموارد 

الخدمة الطبية تكاليف إضافية تجعل من قيمة مطالبة الخدمة ما يفوق سعرها والمتوسطات المحلية للتكلفة المعيارية لتلك 
 الخدمة. 
من        الرئيسي  الهدف  أن  يتضح  سبق  والتشغيلي  مما  المالي  الأداء  قياس  مؤشرات  استخدام 

منها؛ الحكومية  خاصة  بالمستشفيات  دوري  بشكل  تقديمهو    ومتابعتها  ضمان    طبية خدمة    تتبع 
المعتمدة العلاج  وبروتوكولات  الجودة  مع معايير  يتوافق  بشكل  وفي  و   للمرضى  منخفضة  بتكاليف 

المناسب، الارتباط    الوقت  علاقة  عن  البحث  محاولة  من  الحالية  للدراسة  الدافع  هو  ذلك  ولعل 
المتوقعة بين نظام التكلفة على أساس النشاط ومؤشرات الأداء المالي والتشغيلي كنظام معلومات  
إلى   يؤدى  النظام  هذا  أن  حيث  بالمستشفى،  والتشغيلية  المالية  بالجوانب  معلوماته  ترتبط  تكاليف 
الربحية   ومؤشرات  التشغيل  مؤشرات  تحسين  إلى  بدوره  يؤدى  الذى  بالمستشفى  القرارات  ترشيد 

أن هذا النظام له    والتدفقات النقدية بالمستشفى مما يسهم في تعظيم القيمة السوقية للمستشفى؛ أي 
 علاقة بالأداء.

دراسة واختبار  بالقسم الرابع من هذا البحث الوقوف على    الاختباريةوسوف يتم من خلال الدراسة   
، وفيما يلي في القسم التالي استعراض لعدد من نتائج الدراسات السابقة التي  العلاقة محل الدراسة

 تناولت العلاقة محل الاختبار بالدراسة الحالية. 
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 القسم الثالث 
 مراجعة الدراسات السابقة

السابق؛   القسم  في  تناوله  تم  الذي  النظري  الإطار  دعم  إلى  البحث  من  القسم  هذا  يهدف 
، حيث  نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيليبدراسات سابقة ركزت على دراسة  

سيتم استعراض تلك الدراسات ذات الصلة بمشكلة البحث الحالي وذلك للتعرف على المنهجية التي  
اتبعتها والمتغيرات التي اخضعتها للدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها، وذلك من خلال الجدول 

( رقم  وتداخلها  2التالي  أهميتها  تاريخياً حسب  مرتبة  الدراسات  هذه  ملخصاً لأهم  يعرض  والذي   )
 ودرجة ارتباطها مع موضوع البحث:

 ( 2جدول رقم )
 ملخص الدراسات السابقة

 (2023)باوزير؛ بن صالح،   دراسة  (1)

هدف 
 الدراسة

)تكاليف  في:  المتمثلة  أبعادها  خلال  من  الجودة  تكاليف  محاسبة  أثر  تحديد  الدراسة  استهدفت 
الوقاية  -التقييم  الداخلي  -تكاليف  الفشل  جودة   -تكاليف  تحسين  في  الخارجي(  الفشل  تكاليف 

 موت اليمنية. الخدمات الصحية في المستشفيات الخاصة بمحافظة حضر 

منهجية 
 الدراسة

على   • الدراسة  واختاعتمدت  الدراسة  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  وشمل  المنهج  فرضياتها  بار 
الدراسة   بمحافظة حضرموت، ونظراً 8عدد )مجتمع  العاملة  المستشفيات  ( مستشفيات خاصة من 

لصغر حجم مجتمع الدراسة فقد تم اعتماد أسلوب الحصر الشامل لتحديد عينة الدراسة والتي شملت 
استخدام  86) وتم  الدراسة،  محل  بالمستشفيات  المالية  بالإدارة  المرتبطين  العاملين  من  موظفاً   )

 .في التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة SPSSبرنامج 

نتائج  
 الدراسة

تكاليف الجودة في  أن مستوى تطبيق محاسبة    لى عدد من النتائج أهمها ما يلي:توصلت الدراسة إ
تقديرات عينة   الخدمات الصحية كان عالياً حسب  الدراسة وكذلك مستوى جودة  المستشفيات محل 

الجودة والأداء تكاليف  يعني وجود علاقة ارتباط بين محاسبة  الدراسة الدراسة، مما  ، كما توصلت 
المستشفيات  إلى   في  الصحية  الخدمات  المختلفة على جودة  بأبعادها  الجودة  لتكاليف  تأثير  وجود 

 عينة مع ما توصلت إليه الدراسة من نتائج. الوقد اتفقت ، محل الدراسة
   (2019)الشافعي،  دراسة  (2)
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هدف 
 الدراسة

تهدف الدراسة إلى استخدام نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت لتحسين قياس وترشيد  
 تكلفة الخدمة الصحية في مصر.

منهجية 
 الدراسة

دراسة   إجراء  من  تم  والعلمية  العملية  الخبرة  لديهم  تتوافر  الذين  الأشخاص  من  عينة  على  ميدانية 
محاسبي التكاليف، المديرين الماليين، أعضاء مجلس الإدارة والأكاديميين )أعضاء هيئة التدريس في  
الصحي،   بالقطاع  الخدمية  المنظمات  في  العاملين  من  وجميعهم  المصرية(،  والمعاهد  الجامعات 

( استمارة استقصاء على عينة الدراسة، كذلك تم إجراء مقابلات  255وذلك من خلال توزيع عدد )
لمضمون  المستهدفة  الفئات  إدراك  مدى  من  للتحقق  الدراسة  عينة  تمثل  التي  الفئات  مع  شخصية 
جهة  من  الاستقصاء  استمارة  أسئلة  ملائمة صياغة  مدى  من  والتأكد  جهة،  من  الأسئلة    ومحتوى 

 الإحصائي.  SPSSأخرى، وتم تحليل البيانات احصائياً باستخدام برنامج 

نتائج  
 الدراسة

أن   إلى  الدراسة  في  توصلت  يساهم  بالوقت  الموجه  النشاط  أساس  على  التكاليف  نظام  استخدام 
تحسين قياس وترشيد تكلفة الخدمة الصحية، كما توصلت إلى أنه يساهم في تحديد تكلفة الموارد  

الخدمية وذلك من المستغلة للأنشطة  التكاليفية  غير  المعلومات  توفير  فهم    خلال  التي تساعد في 
العلاقة بين تكلفة الموارد المتاحة والطلب عليها بالشكل الذي يسفر عن تخفيض معدل تكلفة الطاقة 

 وبالتالي خفض التكلفة النهائية للخدمة المقدمة للعميل.
 ( 2016، الماحيدراسة )  (3)

هدف 
 الدراسة

التعرف على أهم النظم الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف المبنية على إطار  تهدف الدراسة إلى  
السودان،  في  الخاصة  بالمستشفيات  المقدمة  الطبية  الخدمات  تكلفة  تحديد  في  وأثرها  سليم  علمي 
أوجه   وتحليل  الخاصة،  بالمستشفيات  المالية  الإدارة  تتبناها  التي  الأهداف  أهم  على  التعرف  كذلك 

 التباين بين تلك الأهداف وأثر ذلك على تحديد تكلفة الخدمات الطبية. 

منهجية 
 الدراسة

 اتبعت الدراسة ثلاثة مناهج بحثية:  •
 المنهج الاستنباطي للوقوف على أنماط المشاكل موضوع البحث ووضع الفروض. •
 البحث. المنهج الاستقرائي لاختبار مدى صحة فرضيات  •
 المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث.  •
مجتمع المتمثل في الإدارات  ال( مفردة تم توزيع عليهم استبيان لجمع البيانات من  70عينة ) الوكانت  

 التنفيذية في المستشفيات الخاصة وممن لديهم اهتمام بمجال تكلفة الخدمات الطبية. 
أن معظم المستشفيات الخاصة في السودان تتبع أسلوب تقليدي في حساباتها  توصلت الدراسة إلى  نتائج  
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للخدمات  الدراسة التكاليف  عناصر  كافة  على  تشتمل  لا  معظمالطبية  والتي  وأن  ي  ها،  الأساليب  لا  تبع 
  الدراسةلذا أوصت  ،  لى القياس الأفضل لتكلفة الخدمات تقضي إ  والتيالحديثة لمحاسبة التكاليف،  

تحديد أسعار الخدمة بكل  يمكن متخذي القرار من    لخدمة الطبية بما لأهمية قياس التكلفة الفعلية  ب
 مقتنعاً بتكلفتها وسعرها.  -مقدمها ومتلقيها –تجعل من طرفي الخدمة كما  شفافية، 

 ( 2014، صالحدراسة )  (4)

هدف 
 الدراسة

في ظل   الطبية  الخدمات  تكلفة  قياس  في  التكاليف  محاسبة  دور  ودراسة  تحليل  الدراسة  استهدفت 
والبدء في تطبيقه اعتباراً من العام المالي    GFSتبني دولة السودان لنظام إحصاءات مالية الحكومة  

لمعرفة أفضل الطرق المستخدمة في القياس المحاسبي لتكاليف الخدمات الطبية     2008/  2007
 من خلال وضع نظام لمحاسبة التكاليف.

منهجية 
 الدراسة
تطبيقية   • بالتطبيق  دراسة  الرعاية  على  تمت  لوزارة  التابع  الصحي  للتأمين  القومي  الصندوق 

 . 2013الاجتماعية وشئون المرأة والطفل بدولة السودان خلال عام 

نتائج  
 الدراسة

وجود   التطبيقية  الدراسة  بالصندوق  أظهرت  الطبية  الخدمات  تكاليف  قياس  كيفية  حول  اختلاف 
المحاسبية   المالية والإجراءات  اللوائح  اتفاقاً عاماً في  هناك  أن  بالرغم من  الصحي  للتأمين  القومي 
والمالية والإدارية، وقد تلاحظ أن هناك أكثر من طريقة متبعة في القياس كما أن هناك اختلاف في  
النظم   بتطوير  المهتمين  من  كثير  أن  إلى  الدراسة  وأشارت  المشتركة،  التكاليف  بنود  توزيع  كيفية 

الحكومة   مالية  أن تطبيق نظام إحصاءات  اتفقوا على  قد  السودان  بدولة  بالصندوق   GFSالمالية 
وف لما  الطبية،  الخدمات  تكاليف  قياس  لمشاكل  قد قدم حلًا  الصحي  للتأمين  بيانات القومي  ره من 

 مالية وإحصائية صالحة لأن تكون مدخلات لنظام التكاليف بالصندوق القومي للتأمين الصحي. 
 ( 2013)بن موسى،   دراسة  (5)

هدف 
 الدراسة

الدراسة   التعريف  تستهدف  حيث  من  الأنشطة  أساس  على  المبني  التكاليف  نظام  على  التعرف 
بالمستشفيات،  التكلفة، وخطوات تطبيقه، ومدى إمكانية تطبيقه  الشامل لهذا النوع من أنظمة إدارة 
التكاليف وترشيد الأداء   النظام في تخفيض  ذلك  أثر تطبيق  التعرف على  إلى  الدراسة  كما تسعى 

 الجزائر(.  -تقرت  –بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة )مستشفى الأم والطفل 

منهجية 
 الدراسة

منهج وصفي تحليلي وذلك لمراجعة أدبيات الدراسة، كما تم استخدام الأسلوب  اعتمدت الدراسة على  
لمعالجة  اللازمة  للبيانات  توفيره  ومدى  الأنشطة  تكاليف  نظام  تطبيق  أثر  مدى  لدراسة  التجريبي 

 القصور من تطبيق الأنظمة التقليدية. 



 والأداء تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاطالعلاقة بين دراسة         د. جمال السيد رطبه

136 
 2024(، 3، عدد) (13مجلة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية           المجلد )

 

نتائج  
 الدراسة

 عدد من النتائج أهمها: توصلت الدراسة إلى 
وتوزيع   • لتخصيص  التقليدية  الطرق  باستخدام  المرتبطة  المشكلات  على  التغلب  إمكانية 

التكاليف غير المباشرة وذلك باستخدام نظام تكاليف الأنشطة في استخراج معدلات تكلفة  
 لكل نشاط على حسب محركات التكلفة المناسبة لكل منها.

يؤدي تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة إلى حساب تكلفة الخدمة العلاجية بشكل   •
 أكثر دقة ومن ثم تقييم الأداء بشكل أفضل.

في   • الأنشطة  أساس  على  التكاليف  نظام  تطبيق  دون  تحول  جوهرية  صعوبات  توجد  لا 
 المستشفيات.

الاعتماد على   • التكلفة على أساس الأنشطة في يمكن  نظام  استخدام  المترتبة على  النتائج 
الذي   للدور  بما يساهم في ترشيد الأداء، وذلك  السليمة  القرارات الادارية  العديد من  اتخاذ 
يقوم به هذا النظام في اعادة تخصيص عناصر تكلفة مراكز النشاط الرئيسية على وحدات  
نشاط   كل  مستوى  على  مريض  لكل  المحددة  التكلفة  اختلاف  إلى  أدى  مما  التكلفة 

 بالمستشفى عن تلك التكلفة السابق حسابها وفقاً للأنظمة التقليدية. 
 (2013)الباقر،  دراسة  (6)

هدف 
 الدراسة

في عدم الدقة في تحديد وقياس تكلفة الخدمات الطبية في مستشفى الرباط    الدراسةتمثلت مشكلة  
 التعرف على الطرق المستخدمة محاسبة التكاليف و   طبيعة  التعرف على  الدراسة  وتستهدف  ،الجامعي

التقليدي   التكاليف  محاسبة  نظام  قدرة  ودراسة  الطبية،  الخدمات  تكلفة  قياس  تكلفة    علىفي  قياس 
 اقتراح الحلول لمعالجة مشاكل قياس تكلفة الخدمات الطبية.  الخدمات الطبية، وأيضاً 

منهجية 
 الدراسة

وصياغة    الدراسة  ت اعتمد  البحث  مشكلة  لتحديد  الاستنباطي  المنهج  التالية:  العلمية  المناهج  على 
الفرضيات، والمنهج الاستقرائي لاختبار فرضيات البحث، والمنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة  
التي لها علاقة بموضوع البحث، والمنهج الوصفي باستخدام أسلوب دراسة الحالة لمعرفة محاسبة  

 التكاليف وأثرها في قياس تكلفة الخدمات الطبية بمستشفى الرباط الجامعي بولاية الخرطوم. 
 باختبار الفرضيات التالية:  الدراسة ت قاموقد 
 المحاسبة الحكومية لا تصلح لقياس تكلفة الخدمات الطبية. •
 نظام محاسبة التكاليف التقليدي لا يقيس تكاليف الخدمات الطبية بدقة.  •
تكلفة   • قياس  ودقة  النشاط  أساس  على  التكلفة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هنالك 
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 الخدمات الطبية. 

نتائج  
 الدراسة

 إلى عدة نتائج منها:  الدراسة ت توصل
 لا يطبق مستشفى الرباط نظام محاسبة التكاليف في قياس تكلفة الخدمات الطبية.   •
قياس    • في  يساعد  الطبية  الخدمات  مجال  في  النشاط  أساس  على  التكلفة  أسلوب  تطبيق 

 تكلفة الخدمات الطبية. 
 إلى عدة توصيات منها: الدراسة ت على النتائج توصل  بناءً و 

التكاليف لكي تتمكن من قياس   • على إدارة مستشفى الرباط الجامعي تطبيق نظام محاسبة 
 تكلفة الخدمات الطبية بدقة.

الاستفادة من أسلوب التكلفة على أساس النشاط في قياس تكلفة الخدمات الطبية بمستشفى   •
 الرباط الجامعي.

 . الاهتمام بتدريب وتأهيل المحاسبين بمستشفى الرباط بنظام محاسبة التكاليف •
 (2010)سعيد،  دراسة  (7)

هدف 
 الدراسة

التكلفة على أساس النشاط ومؤشرات الأداء المالي  اختبار العلاقة بين تطبيق نظام  تستهدف الدراسة   •
التكلفة على   بين تطبيق نظام  العلاقة  اختبار  الشركات المصرية، وذلك من خلال:  والتشغيلي في 
النشاط   أساس  التكلفة على  نظام  بين تطبيق  العلاقة  اختبار  المالي، وكذلك  والأداء  النشاط  أساس 

 والأداء التشغيلي.

منهجية 
 الدراسة

شركة( مساهمة مصرية في    30الدراسة الاختبارية لعينة مكونة من )  أسلوب   اعتمدت الدراسة على •
( تجريبية  مجموعة  مجموعتين:  إلى  مقسمة  والعبور  رمضان  من  العاشر  شركة(    15مدينتي 

، وقد تم الاعتماد على بيانات عن المنشآت  2008شركة( وذلك عن العام    15ومجموعة ضابطة )
لنشر   الحصول عليها من شركة مصر  تم  والتي  المالي  والمركز  الدخل  قائمتي  في  متمثلة  المالية 

 المعلومات، هيئة سوق المال، هيئة الاستثمار و موقع مباشر.

نتائج  
 الدراسة

الى   • الدراسة  بين شركات   أنهتوصلت  المالي والتشغيلي  لا توجد فروق معنوية في مؤشرات الأداء 
)التي لا   الضابطة  والمجموعة  النشاط(  أساس  التكلفة على  نظام  تطبق  )التي  التجريبية  المجموعة 
تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط(، بمعنى أنه لا توجد علاقة معنوية بين تطبيق نظام التكلفة  
على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي للشركات المساهمة الصناعية المصرية، وهذا لا يعني  
أن نظام التكلفة على أساس النشاط لا يسهم في تحسين الأداء في البيئة المصرية، حيث قد تكون  
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الدراسة على حجم عينة   اعتماد  يكون  قد  وايضاً  النظام،  تطبيق  بداية  في  الحالية  الدراسة  شركات 
 صغير وأنها تمت على فتره مالية واحدة هو السبب وراء هذه النتيجة. 

 ( Rajiv et.al, 2008)دراسة   (8)

هدف 
 الدراسة

تعتمد   • التي  الممارسات  النشاط على  التكلفة على أساس  تطبيق نظام  أثر  دراسة  الدراسة  استهدفت 
الممارسات التي تعتمد  عليها الشركات العالمية والأداء، وقد قدمت هذه الدراسة نموذج لدراسة دور  

 عليها الشركات العالمية كوسيط لتأثير نظام التكلفة على أساس النشاط على الأداء.
منهجية 
 الدراسة
أسلوب  • على  الدراسة  من  اعتمدت  لعينة  الاختبارية  بالولايات    الدراسة  العالمية  الكبرى  الشركات 

 المتحدة الأمريكية والتي تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط.

نتائج  
 الدراسة

إلى   • الدراسة  على  توصلت  النشاط  أساس  على  التكلفة  لنظام  دلالة  ذو  مباشر  تأثير  يوجد  لا  إنه 
الأداء، وقد تم قياس الأثر بواسطة التحسن في تكاليف وحدة التصنيع ودورة الوقت وجودة المنتج  
النشاط   أساس  على  التكلفة  لنظام  الموجب  للتأثير  الرئيسي  الوسيط  هي  الممارسات  هذه  أن  ووجد 
العام  التأثير  لفهم  المفقودة  الحاسمة  الحلقة  تمثل  التصنيع  ممارسات  فإن  وبالتالي  الأداء،  على 
)الشامل( لنظام التكلفة على أساس النشاط، ومن ذلك فإن نتائج هذه الدراسة مختلفة لتقييم العلاقة 

في حد     ABC  بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء حيث تشير إلى أن تطبيق نظام
 ذاته لا يؤدى إلى تحسن في الأداء. 
 (2006)الحسيني،   دراسة  (9)

هدف 
 الدراسة

هذ ت اخت  الدراسة  ههدف  نظامبإلى  ومزايا  تطبيق  إمكانية  ومناقشة  المستشفيات  ABC ار  ،  في 
 بالتطبيق على إحدى المستشفيات الأردنية. 

منهجية 
 الدراسة

والعملي   • الوصفي  المنهجين  اتباع  الدراسةتم  نظامفي  تطبيق  تم  حيث   ، ABC  أحدث في 
من   رئيسية  أنواع  أربعة  بإجراء  يقوم  والذي  المرضية  التحليلات  قسم  على  الأردن  في  المستشفيات 

وتم قياس تكلفة كل نوع من التحليلات السابقة بموجب ،  ، البراز والخصوبة(البولالتحليلات )الدم،  
 .ABC النظام التقليدي ونظام

نتائج  
 الدراسة

النظامين نتائج قياس التكلفة متباينة في ظل  والسبب الجوهري في ،  ABC  التقليدي ونظام  جاءت 
النظامين في  المباشرة  غير  التكاليف  تحميل  منهجية  اختلاف  هو  النتائج  في  اختلاف  أنه  حيث   ،

التقليدي الاعتماد   النظام  المباشرة  يتم  التكاليف غير  تحميل  واحد في  أساس  العمل    على  )ساعات 
تم تحميل التكاليف على أساس  ي   ABC نظام  ه فيالمباشر أو ساعات تشغيل الآلات(؛ في حين أن 
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 أكثر من عامل )مسبب التكلفة( ويكون عامل التحميل مناسب لنوع التكلفة. 
 ( 2005)صبرة، دراسة  (10)

هدف 
 الدراسة

مدخل  إساسيه  أ  ةبصور   الدراسةهدف  ت تطبيق  جدوى  على  التعرف  على    التكلفةعن    المحاسبةلى 
عن    المحاسبةبمصر، ومدى قدرة مدخل    الصحيةللخدمات    الاقتصاديالقطاع    يساس النشاط فأ

بمجموعه من    الإدارةمداد  إفضل من خلال  أتقديم خدمات بمستوى    علىساس النشاط  أعلى    التكلفة
 . التكلفةعن   للمحاسبةالمتعارف عليها  التقليديةخل احالة تطبيق المد  يالمعلومات قد لا تتوافر ف

منهجية 
 الدراسة
على    التكلفة عن    المحاسبة تطبيق مدخل    أسلوب الدراسة الاختبارية لاختباراعتمدت الدراسة على   •

 ة التابعة للقطاع الخاص. الخدمات الصحي مقدمياحدى  ياساس النشاط ف

نتائج  
 الدراسة

مدخل   استخدام  أن  إلى  الدراسة  فأعلى    التكلفةعن    المحاسبةتوصلت  النشاط  مجال    يساس 
المقدمة، والتحديد الدقيق لتكلفة تلك   الصحية تحسين جودة الخدمات     ة يؤدي إلىالخدمات الصحي

 الخدمات ومن ثم اتخاذ قرارات تسعير ملائمة.
 

 ( Cagwin & Bouwman, 2002ة )دراس (11)
هدف 
 الدراسة

معدل  -بحث أثر استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط على الأداء المالي  تهدف الدراسة إلى  
 "."ROIالعائد على الاستثمار 

منهجية 
 الدراسة

اختبارية المستهدفة   دراسة  العلاقة  واختبار  لبحث  متعدد  انحدار  نموذج  استخدام  على  اعتمدت 
للتعرف على أثر استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط على الأداء المالي مقيساً بمعدل العائد  

 شركة أمريكية تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط.  (204عدد ) على الاستثمار لعينة مكونة من

نتائج  
 الدراسة

النشاط والتحسن انه يوجد ارتباط موجب بين تطبيق نظام التكلفة على أساس  توصلت الدراسة إلى  
في   يطبق  وعندما  أخرى  استراتيجيات  مع  النظام  يستخدم  عندما  الاستثمار  على  العائد  معدل  في 
شركات معقدة ومتنوعة وعندما يستخدم في منشآت تكون التكاليف عنصر مهم نسبياً، ويكون هناك  
في   النظام  استخدام  في  النجاح  فإن  لذلك  بالإضافة  للشركة،  الداخلية  المعاملات  من  محدود  عدد 

 الدراسات السابقة أظهر وجود تحسن في الأداء المالي. 
 ( Ittner et.al., 2002)دراسة  (12)

هدف 
 الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى بحث ودراسة العلاقة بين نظام التكلفة على أساس النشاط وأداء الشركات  
 الصناعية بالولايات المتحدة الأمريكية. 
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منهجية 
 الدراسة

اتبعت الدراسة أسلوب الدراسة الاختبارية لبحث ودراسة العلاقة موضوع البحث، وقد تمت بالتطبيق 
على الشركات الصناعية بالولايات المتحدة الأمريكية والتي تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط  

 . 2001في العام 

نتائج  
 الدراسة

لنظام التكلفة على أساس النشاط يرتبط بمستويات  توصلت هذه الدراسة إلى أن الاستخدام الموسع  
جودة عالية وتحسن كبير في دورة الوقت والجودة ويرتبط ارتباط غير مباشر مع تخفيض تكاليف  
على   التكلفة  نظام  استخدام  فإن  ذلك  ومع  الوقت،  ودورة  الجودة  في  التحسن  خلال  من  التصنيع 
ذلك  إلى  بالإضافة  الأصول،  على  العائد  مع  دلالة(  )ذو  مباشر  ارتباط  يرتبط  لا  النشاط  أساس 

 وجدت هذه الدراسة دليل ضعيف على الارتباط بين نظام التكلفة على أساس النشاط والربحية.
 ( 2002)صالح،  دراسة (13)

هدف 
 الدراسة

على    الدراسة  ت استهدف بناء  الصحية  الخدمات  تكاليف  قياس  كيفية  لبيان  إطار  تقديم  عام  بشكل 
مجال ترشيد ورقابة تكلفة تلك    يأسس موضوعية دقيقة وبشكل يتيح إمكانية استخدام هذا الإطار ف

 على أسس علمية.   المقيسةتحديد أسعارها اعتماداً على بيانات التكلفة  يالخدمات الصحية، وبالتال 

منهجية 
 الدراسة

دول    يتمت ف  يأهم الدراسات التكاليفية الت   اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي حيث تم تتبع 
الت الدراسات  تلك  المتقدم، سواء  التطبيق على وظيفة أو نشاط    ي العالم  المشكلة من خلال  تناولت 

معين باعتباره أحد المسببات الرئيسة لارتفاع تكلفة الخدمات الصحية بالمستشفى، أو تلك الدراسات 
ذلت العديد من ولقد بُ   ،تناولت المشكلة من منظور شامل على مستوى أنشطة المستشفى ككل  يالت

حيث شمل ذلك   المحاولات لتحسين الخدمات الصحية المقدمة خصوصاً من جانب الدول المتقدمة،
التكاليف   بيانات  من  الاستفادة  طريق  عن  وذلك  المقدمة  الصحية  الخدمات  تسعير  محاولات 

وبم التكاليف،  لمحاسبة  نظام  وتطوير  المتاحة بالمستشفيات  للموارد  الأمثل  الاستخدام  إلى  يؤدى  ا 
  ي للمستشفيات فإنه يجب مشاركة الأطباء بصورة فعالة ف   ي وفى إطار التنظيم الإدار   ،والحفاظ عليها

إدارة موارد المستشفى من أجل تحمل مسئولية قراراتهم بشأن استخدام الموارد المتاحة بالمستشفيات،  
وبما يساهم    وتأثير ذلك على إمكانية تصنيف عناصر التكاليف بالمستشفى حسب المسئولية عنها،

إعداد تقارير تكاليف يتم اتخاذها كأساس لتحديد أسعار الخدمات الصحية. ونتيجة تميز أنشطة    يف
المشاكل   من  العديد  ظهرت  فلقد  الأخرى،  النشاط  أوجه  عن  خاصة  بسمات  الصحية  الخدمات 
المرتبطة بقياس وتحليل عناصر التكاليف الخاصة بها مثل اختيار الأسلوب الملائم لتحليل عناصر  

النوع كالتحليل  الوظيف  يالتكاليف  وما    يأو  المقدمة،  الخدمات  بحجم  التكاليف  علاقة  بحسب  أو 
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 يرتبط بذلك من مشاكل تخصيص وتوزيع التكاليف غير المباشرة. 

نتائج  
 الدراسة

لتخصيص   التقليدية  الطرق  باستخدام  المرتبطة  المشكلات  على  التغلب  إمكانية  الدراسة  أوضحت 
استخراج    يوتوزيع التكاليف غير المباشرة، وذلك باستخدام مدخل المحاسبة على تكاليف الأنشطة ف

بهذا   العمل  ويتطلب  منها،  لكل  المناسبة  التكلفة  محركات  حسب  على  نشاط  لكل  تكلفة  معدلات 
محركات   واختيار  الأنشطة،  من  متجانسة  مجموعة  إلى  الصحية  الخدمات  أنشطة  تقسيم  المدخل 

كما أوضحت   ، التكاليف المناسبة لكل منها، مع مراعاة نسب تبادل الخدمات بين الأنشطة المختلفة
الرأسمال التحميل  مشكلة  على  التغلب  إمكانية  تكلفة  يالدراسة  وتحميل  قياس  طريق  عن  وذلك   ،

ا الخدمات  الأصول  تكاليف  ضمن  بالمستشفيات  الت لثابتة  الاستهلاك  طريقة  واختيار    ي الصحية، 
  ، تتناسب مع عامل التقادم لبعض الأجهزة بالمستشفيات، وكذلك نسب استغلال الطاقة المتاحة بها 
تحميل   فيمكن  التكاليف  عناصر  لتحميل  المستخدمة  النشاط  وحدة  اختيار  بمشكلة  يتعلق  فيما  أما 
العيادات  ومرضى  الداخليين  الإقامة  مرضى  بين  التفرقة  مع  حالة  كل  حسب  التكاليف  عناصر 

عن    الخارجية، المسئولين  الأطباء  بمعرفة  استيفاؤها  يتم  مريض  لكل  تكلفة  بطاقة  تصميم  ويمكن 
العلاج، وتتم مطابقة البيانات الواردة بالبطاقات مع البيانات الواردة بالمستندات عن نشاط الأقسام  

 المختلفة. 
، يمكن تحميل التكاليف حسب كل تعاقد يوفى حالة تقديم الخدمات الصحية بنظام التعاقد الجماع 

وفى إطار   ،على حده  ييشملها كل تعاقد جماع   يمع ضرورة تحديد تكلفة كل حالة من الحالات الت
تسعير الخدمات الصحية فلقد أوضحت الدراسة أن التسعير على أساس بيانات التكاليف يفيد كل  

ف يساهم  وبما  والمتعاملين معها  المستشفى  إدارة  التكاليف   يمن  الوعى  أثره    يزيادة  ينعكس  والذى   ،
للموارد المتاحة والمستخدمة بالمستشفيات بما يحقق الأهداف    يعلى الاستخدام والتشغيل الاقتصاد 

التكلفة المستهدفة ف   ،المرغوبة منها ال تسعير  مج  يكما أوضحت الدراسة إمكانية استخدام أسلوب 
المقدمة،   الخدمات  أسعار  على  المؤثرة  السوقية  العوامل  بدراسة  وذلك  الصحية،  الخدمات  بعض 
يمثل ترشيداً   تقديمها، مما  تكاليف  تقدير  إلى  المرغوبة وصولًا  الخدمة  تقدير سعر  يتم  لذلك  وطبقاً 

ف وذلك  المتاحة،  للموارد  الأمثل  والاستغلال  الصحية  الخدمات  من   يلتكاليف  العديد  اتجاه  إطار 
أوجه نشاطها، ويستدعى ذلك التخطيط والتدريب   يالمستشفيات لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة ف

المقترحة النظم  تطبيق  على  بالمستشفيات  والمسئولين  للعاملين  المستمرة  لدراسة   ،والمتابعة  ووفقاً 
ف المؤثرة  السوقية  والعوامل  التكاليف  عناصر  ا  يوتحليل  تلك  تحديد    لخدمات،أسعار  يمكن  فإنه 
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أسعار الخدمات الصحية بدرجة عالية من الدقة والموضوعية استناداً إلى الأساليب الحديثة لمحاسبة  
 ي التكاليف، على أن يتم مراجعة تلك الأسعار من قبل المسئولين بصورة دورية، وذلك بما يساهم ف

 ة.رقابة وترشيد عناصر التكاليف واستغلال الطاقات والموارد المتاح
 ( Kennedy & Graves, 2001دراسة ) (14)

هدف 
 الدراسة

استهدفت الدراسة التعرف على أثر تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط على أداء الشركات في  
" ومن ثم القيمة للمساهمين )أي دراسة العلاقة بين نظام التكلفة على أساس  UKالمملكة المتحدة "

 النشاط والقيمة السوقية للمنشأة(.
منهجية 
 الدراسة

( شركة إنجليزية 47)  عدد ل  مجموعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة،  علىتمت  دراسة اختبارية  
 نظام.اللا تطبق   إنجليزية ( شركة187تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط، وعدد )

نتائج  
 الدراسة

زيادة قيمة  توصلت الدراسة إلى أن نظام التكلفة على أساس النشاط يوفر معلومات هامة تساعد في  
توجيه  القرارات التشغيلية داخل المنشأة،  إدارة    المساهمين من خلال دور هذه المعلومات في الآتي:

قيمة،  الاستثما تضيف  التي  الأنشطة  إلى  الخارات  للتصورات  أساس  النقدية  وضع  بالتدفقات  صة 
 المشاركة في إعداد مقاييس الأداء المالي وغير المالي. المستقبلية وكذلك 

ذو   تحسن  وجود  إلى  الدراسة  أيضاً  نظام  دلالة وتوصلت  تطبق  التي  الشركات  أداء  ، (ABC)في 
بمعنى وجود اختلاف في أداء الشركات التي تطبق والشركات التي لا تطبق النظام، وأنه في الثلاث 

النظام لتطبيق  التالية  النظام    سنوات  تطبق  التي  الشركات  بلغ  حققت  عمليات   % 61عائد  على 
مقابل   ي  %34المنشأة  لا  الأسهم لمن  أداء  في  التحسن  أن  الدراسة  أيضاً  وأظهرت  النظام،  طبق 

 الممتازة للشركات المطبقة للنظام ليس فورى ولكن يأخذ بعض الوقت ليتحقق التحسن.

 ويلاحظ على الدراسات السابق عرضها ما يلي:
يتبين أن الدراسات التي قامت بدراسة العلاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء   .1

الدراسات  وهذه  أجنبية،  بيئات  في  طبقت  أنها  إلى  بالإضافة  جداً،  محدودة  والتشغيلي  المالي 
 استخدمت بعض المؤشرات المختلفة عن الدراسة الحالية في قياس الأداء.

المصرية  الدراسات   .2 البيئة  وتحليل  في  دراسة  استهدفت  التكلفة على  التي  نظام  تطبيق  بين  العلاقة 
القطاع   على  التطبيق  يتم  ولم  الصناعية  الشركات  على  بالتطبيق  كانت  والأداء  النشاط  أساس 

 . ةالحالي الدراسةركز عليه ت، وهو ما سوف  الصحي
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لم يتوصل الباحث لأي دراسة سابقة تمت في دولة عربية أو أجنبية تطرقت لدراسة واختبار وتحليل   .3
في القطاع الصحي    العلاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي

المستشفيات الحكومية  تحديداً  تساؤلًا  وبالتركيز على  بحثية، ويطرح  ذلك يشكل فجوة  ، ولا شك أن 
اختبارية   دراسة  إجراء  إمكانية  النشاط   لدراسةحول  أساس  على  التكلفة  نظام  تطبيق  بين  العلاقة 
 . للقطاع الحكوميلا سيما التابعة  والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات 

" وتبني عديد من المؤسسات تطبيقه، وهذا يدعم "ABCمرور فترة زمنية كافية على ظهور نظام   .4
 الحاجة إلى الربط بين تطبيق هذا النظام وتحسين مؤشرات الأداء المالي والتشغيلي.

 القسم الرابع 

 الاختبارية الدراسة 

 : الدراسة  مجتمع وعينة   .1
مجتمع        المصريةفي    الدراسة يتمثل  الحكومية  الطبية  والتي  المنشآت  )ي،  عددها  (  662بلغ 

مستشفى ومركز تابعين لهيئة الرعاية الصحية في  (  95)  ؛ منها عدد مستشفى ومركز طبي وعلاجي
، وذلك في الفترة من عام  التأمين الصحي الشامل كمرحلة أولىالمحافظات السته لتطبيق منظومة  

تبني  فضلًا عن     تطبيق المنظومةوذلك لأن تلك الفترة هي فترة التوسع في  ،  2023إلى    2020
هيئة الرعاية لنظم تشغيل مالية متطورة تشتمل على حسابات تكاليف بالجهات العلاجية التابعة لها؛  

 .ABCتم تصميم جزء منها وفقاً لنظام التكلفة على أساس النشاط 

في        الاعتماد  تم  من    الدراسةوقد  عينة  الحكوميةعلى  الطبية  والمراكز  الممثلة    المستشفيات 
)  %14بنسبة  الدراسة  لمجتمع   عددها  بلغ  والتي  الدراسة  فترة  خلال  ومركز  (  95وذلك  مستشفى 

وذلك لما لتلك المستشفيات والمراكز من طبيعة خاصة في    ،ضمن منظومة التأمين الصحي الشامل
ومتابعة   التكاليف  محاسبة  نظم  تطبيق  عليها  لزاماً  فأصبح  اقتصادية  وفقاً لأسس  والعمل  التشغيل 
وذلك على خلاف  أنشطتها،  لتمويل  الذاتية  مواردها  وتحسين  دائم  بشكل  والتشغيلي  المالي  الأداء 
طبيعة باقي المستشفيات والمراكز الطبية الحكومية التي تعمل وفقاً للنمط الخدمي في حدود التمويل  

 المتاح من الخزانة العامة للدولة، وبالتالي أغلبها لا يهتم بتطبيق أي أنظمة لمحاسبة التكاليف. 
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، ويوضح  الدراسةالتي تمثل عينة    المنشآت الطبية )المستشفيات والمراكز((:  1مرفق: ملحق رقم )
 : هاالجدول التالي توزيع

 ( 3جدول رقم )
 الدراسة توزيع عينة 

 النسبة المئوية  المنشآت الطبية عدد  القطاع  م 

 % 35 مستشفى  33 العلاجي قطاع ال 1

 % 65 مركز طبي  62 قطاع الرعاية الأولية والطب الوقائي 2

 % 100 منشأة طبية  95 المــجــمـــــــــوع 

المستشفيات والمراكز  التكاليف ب  ومديري أقساموتتمثل فئات عينة الدراسة في المديرين الماليين       
الدراسة تمثل عينة  التي  و الطبية  الفئات قد  ،  تلك  استقصاء على  قوائم  توزيع  بلغت   تم  عدد    والتي 

من    -قوائم الاستقصاء–وقد تم توزيع كافة الاستمارات    ،العينة  بجهات استقصاء رأي    قائمة(  200)
من   الهدف  لشرح  وذلك  الدراسة،  محل  المختارة  للفئات  باليد  وتسليمها  الشخصية  المقابلة  خلال 
الواقع  الدراسة وتعكس  التعامل مع الاستمارة وتقديم إجابات وافية وملائمة لغرض  الدراسة وكيفية 

تنفيذ   أثناء  وتجاربهم  النشاطالعملي  أساس  على  التكلفة  نسبة   نظام  وجاءت  الدراسة،  فترة  خلال 
المستهدفة الفئات  من  للتحليل    %100هي   الاستجابة  الصالحة  الاستقصاء  قوائم  نسبة  وكانت 

وهي نسبة جيدة ويمكن الاعتماد على النتائج التي سيتم الحصول    %96نسبة    منها هي  الإحصائي
 عليها منها. 

 والتعريفات الإجرائية للمتغيرات:   الدراسةصياغة نموذج  .2
بـين تطبيـق نظـام التكلفـة توجـد علاقـة معنويـة  "  والـذي يـنص علـى أنـه:  اختبار فرض الدراسـةبشأن  

اختبار تم الاعتماد على ، فقد " على أساس النشاط والأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية
"T.Test"  وتحليــل التبــاين ذو الاتجــاه الواحــد"One Way ANOVA"  لاختبــار فــروض الدراســة

علاقة بين المتغير المسـتقل  مدى وجود للوقوف على  "، "SPSSبالاعتماد على الحقيبة الإحصائية
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ة، وفي ضوء مشكلة الدراسة وتحقيقا لأهدافها فقد تم الاعتماد على تصـميم نمـوذج التابع  ات والمتغير 
 الدراسة لمجموعتين من المنشآت الطبية:

وهي مجموعة المنشآت الطبية التي تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط وتم    مجموعة تجريبية:
الوصول لهذه المجموعة من المنشآت باستخدام قائمة الاستقصـاء لقيـاس المتغيـر المسـتقل، وقـد بلـغ 

 ( منشأة طبية.33عددها )

وهــي مجموعــة المنشــآت الطبيــة التــي تمســك حســابات تكــاليف لكنهــا لــم تطبــق مجموعــة ضــابطة: 
 ( منشأة طبية.62وقد بلغ عددها ) نظام التكلفة على أساس النشاط

وذلك حتى لا يكون هنـاك عوامـل داخليـة تـؤثر علـى نتـائج الدراسـة بخـلاف المتغيـر المسـتقل، وبنـاءً 
 عليه فقد تم تطوير الفرض الرئيسي للدراسة إلى الفرضين الفرعيين التاليين:

 الفرض الأول:   •
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الأداء المالي )معدل العائد على الأصول، معدل  

 العائد على الاستثمار( بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.  

 الفرض الثاني:  •
نسبة   السرير،  دوران  )معدل  التشغيلي  الأداء  مؤشرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

 الوفيات( بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 

تطبيق نظام التكلفة  عد دالة في  تُ   الأداء المالي والتشغيلي  مؤشرات   ويُبنى نموذج الدراسة على أن
 . والمتغيرات الضابطة على أساس النشاط

 ، والتعريف الإجرائي لها:الدراسة )المستقلة، التابعة و الضابطة(وفيما يلي وصفاً لمتغيرات 
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 ( 4جدول رقم )
 الدراسة التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 المتغيرات 
 التعريف الإجرائي للمتغيرات 

 رمز المتغير اسم المتغير 
 : المستقلالمتغير 

تطبيق نظام التكلفة  
 ABC على أساس النشاط 

من خلال     ABCذلك المتغير أو التعرف على تطبيق نظام  تم قياس  
توزيعها   تم  التي  الاستقصاء  الماليين  قائمة  المديرين  ومديري  على 

المستشفيات والمراكز الطبية التي تمثل عينة الدراسة، التكاليف ب  أقسام
تبين أن منها صالح  ،  استقصاء رأي  قائمة(  200عدد )حيث تم توزيع 

. استقصاء  قائمة(  192للدراسة والتحليل الإحصائي بعد الفرز عدد )
 ( 2010)سعيد، 

 : التابعة ات المتغير 
معدل العائد على 

 الأصول
 )مؤشر أداء مالي( 

ROA 

 تم قياسه بالمعادلة التالية= 
 صافي الدخل ÷ إجمالي قيمة الأصول 

 ( 2020؛ معوض، 2023)بلعباس و هشام،  
معدل العائد على 
 الاستثمار 
 مالي( )مؤشر أداء 

ROI 

 تم قياسه بالمعادلة التالية= 
 صافي الدخل ÷ إجمالي قيمة الإنفاق الاستثماري 

 ( 2020؛ معوض، 2023)بلعباس و هشام،  

 معدل دوران السرير
 BTR )مؤشر أداء تشغيلي(

 تم قياسه بالمعادلة التالية= 
في  المتاحة  الأسرة  عدد   ÷ السنة  في  شفاؤهم  تم  التي  الحالات  عدد 

 ( 2017السنة )جعفر، نفس 

 نسبة الوفيات 
 Mortality )مؤشر أداء تشغيلي(

 تم قياسها بالمعادلة التالية= 
 عدد الوفيات حسب المرض ÷ عدد مرضى الأقسام الداخلية 

 (2017)جعفر، 
 المتغيرات الضابطة: 
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نسبة المديونية  
 LEV )الرافعة المالية( 

 ا بالمعادلة التالية= تم قياسه
 المستشفى أصول  قيمة إجمالي ÷طويلة الأجل  الديون إجمالي  

 FIRMSIZE المنشأة الطبية حجم 

تم قياسه بصافي قيمة مبيعات الخدمات )المطالبات المالية للخدمات  
والتي تظهر بالقوائم المالية للمستشفى في    الطبية المقدمة بالمستشفى(

 ( 2010، ؛ سعيد 2013الباقر، . )نهاية كل عام مالي
 

 : الدراسةمبررات إضافة المتغيرات الضابطة إلى نموذج  .3
المتغير  تؤثر على  أن  التي يحتمل  المتغيرات  تلك  الضابطة هي  ثم    ةالتابع  ات المتغيرات  ومن 

نتائج   على  تصميم  الدراسةتؤثر  في  إدخالها  الضابطة من خلال  المتغيرات  مع  التعامل  تم  وقد   ،
لعزل أثرها عن أثر المتغير المستقل، ويعرض الجدول التالي المتغيرات الضابطة التي تم    الدراسة

 ومبررات اضافتها:  ةالحالي الدراسة إضافتها إلى تصميم 

 ( 5جدول رقم )
 المتغيرات الضابطة ومبررات إضافتها 

 مبررات إضافته  المتغير 

 نسبة المديونية 

)الرفع المالي(  
LEV 

أداء   على  تؤثر  أن  يمكن  التي  الهامة  المتغيرات  أحد  المالية  الرافعة  المنشأة تعتبر 
المستشفى، المرتبطة    الطبية/  المخاطر  مع  تعاملها  الخدمات ودرجة  تقديم  باستمرارية 

 بالمستشفى ، لأنها يمكن أن تؤدي إلى زيادة الأعباء المرتبطة  الطبية بالجودة المطلوبة
 ( 2013، الباقر) .بدورها في علاج المرضىومن ثم ضعف قدرتها على الاستمرار  

 المنشأة الطبية حجم 
FIRMSIZE 

كمتغير ضابط باعتباره أحد المتغيرات الهامة التي يمكن أن    المستشفىاستخدم حجم  
، حيث يؤثر على مستوى  تقديم الخدمة الطبيةوقدرتها على    المستشفىتؤثر على أداء  

تقدمها، ومن ثم التأثير التي    الخدمات وحجم    بالمستشفىالإيرادات والتكاليف الخاصة  
 (2010، سعيد ) .على نتائج قياس الأداء المالي والتشغيلي
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 تحليل النتائج:  .4
على   الجزء هذا يناق   المميزة  إظهار خصائصها  بهدف  الدراسة  لمتغيرات  الوصفية  الإحصاءات 
لعينتين  "  T.Test" اختبار  التي تعبر عن عينة الدراسة، ثم عرض لنتائج    المنشآت الطبية مستوى  

مستقلتين )التجريبية والضابطة( في اختبار الفروض وذلك لاختبار الفروق بين المجموعتين، وكذلك 
الاتجاه أحادي  التباين  الأداء   "One Way ANOVA"تحليل  مؤشرات  اختلاف  دلالة  لدراسة 

الضابطة، والمجموعة  التجريبية  بالمجموعة  الطبية  المنشآت  من  في كل  والتشغيلي  تمهيداً    المالي 
  "  "SPSS؛ باستخدام برنامجوإجراء التحليلات الإحصائية لبيانات الدراسة  ض الدراسةو لاختبار فر 

 :التالية المحاور خلال من وذلك الإحصائي

 :  T.Testونتائج اختبار  وصفيةالحصاءات الإ .أ

 لفروض الدراسة والتي تتمثل في: T. Testفيما يلى الإحصاءات الوصفية ونتائج اختبار 

الأصول، 1ف على  العائد  )معدل  المالي  الأداء  مؤشرات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :
 معدل العائد على الاستثمار( بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 

نسبة  2ف السرير،  التشغيلي )معدل دوران  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الأداء 
 الوفيات( بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 

 (6) رقم جدول

الإحصاءات الوصفية لمؤشرات الأداء المالي )معدل العائد على الأصول، معدل العائد على الاستثمار( في 
 ""T. Testالمجموعة التجريبية والضابطة ونتائج اختبار

مؤشرات الأداء 
 المالي

 الضابطة المجموعة  التجريبية  المجموعة
T Sig.  وسط  المعنوية

 حسابي
انحراف 
 معياري 

وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

ROA 0.27 0.24 0.46 0.309 0.324 0.56  غير معنوي 

ROI 0.22 0.19 0.31 0.276 0.491 0.62  غير معنوي 



 والأداء تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاطالعلاقة بين دراسة         د. جمال السيد رطبه

149 
 2024(، 3، عدد) (13مجلة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية           المجلد )

 

 من الجدول السابق يتضح أن: 
ــائج  ــاءات الوصـــفية ونتـ ــ T.Test"" اختبـــاربينـــت الإحصـ  انخفـــاض فـــيتـــم عرضـــها أن هنـــاك  يالتـ

المجموعـــة التجريبيـــة عـــن المجموعـــة الضـــابطة، حيـــث أن  يفـــ الأصـــولمتوســـط معـــدل العائـــد علـــى 
 %46المجموعة التجريبية بينما بلغ هذا المعدل  يف %27قد بلغ  الأصولمتوسط معدل العائد على 

المجموعـة  يفـ الاسـتثمارمتوسـط معـدل العائـد علـى  انخفـاض المجموعة الضابطة، كما أظهرت   يف
 يفـ %22قـد بلـغ  الاسـتثمارالتجريبية عن المجموعة الضابطة، حيث أن متوسط معـدل العائـد علـى 

 المجموعة الضابطة.  يف %31المجموعة التجريبية بينما بلغ هذا المعدل 

متوسـطات  يعـدم معنويـة الفـرق فـ السـابقالجـدول ب النتائج المعروضة ايضاً من اتضحوقد  
ومعـدل العائـد  الأصـولمعـدل العائـد علـى   المجموعتين التجريبية والضابطة للمؤشرات المالية)مؤشـر

ــى  ــتثمارعلـ ــة الاسـ ــتوى معنويـ ــد مسـ ــائية %5( عنـ ــة الإحصـ ــث أن الدالـ ــتوى  .Sig، حيـ ــن مسـ ــر مـ أكبـ
 )يالمـــال الأداءمؤشـــرات  يممـــا يـــدل علـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــ %5المعنويـــة 

ROA, ROI)  المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.ب المنشآت الطبيةبين 

 مما سبق يتضح عدم صحة الفرض الأول والذى ينص على:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مؤشــرات الأداء المــالي )معــدل العائــد علــى الأصــول، معـــدل 
العائـد علـى الاســتثمار( بـين مستشـفيات المجموعــة التجريبيـة )التــي تطبـق نظـام التكلفــة علـى أســاس 

 النشاط( والمجموعة الضابطة )التي لم تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط(.

 ( 7) رقم جدول
الإحصاءات الوصفية لمؤشرات الأداء التشغيلي )معدل دوران السرير، نسبة الوفيات( في  

 ""T. Testالمجموعة التجريبية والضابطة ونتائج اختبار

مؤشرات الأداء 

 التشغيلي 

 الضابطة المجموعة  التجريبية  المجموعة

T Sig.  المعنوية 
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري 

وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري 

BTR 1.214 2.130 2.115 3.715 -1.18 0.607 غير معنوي 

Mortality 0.041 1.541 0.012 0.5280 1.057 0.711 غير معنوي 
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 من الجدول السابق يتضح أن: 
 يف السريرمتوسط معدل دوران  يف انخفاض تم عرضها أن هناك    يبينت الإحصاءات الوصفية الت

المجموعـة  يفـ السـريرمتوسـط معـدل دوران  بلـغالمجموعة التجريبية عن المجموعة الضابطة، حيث 
ــغ  1.214التجريبيــــة  ــاءات  يمــــره فــــ 2.115مــــره وبلــ ــا أظهــــرت الإحصــ المجموعــــة الضــــابطة، كمــ

المجموعــة التجريبيــة عــن المجموعــة الضــابطة،  فــي نســبة الوفيــات متوســط  يالوصـفية ايضــاً زيــادة فــ
ــبة الوفيـــات متوســـط  بلغـــت حيـــث  ــ نسـ ــة التجريبيـــة  يفـ ــ %4المجموعـ ــا بلغـ ــة  يفـــ %1 ت بينمـ المجموعـ
 .الضابطة

عــدم معنويــة مؤشــر معــدل دوران  الســابقالجــدول النتــائج المعروضــة بأيضــاً مــن  اتضــحوقـد 
، حيــث أن الدلالــة الإحصــائية %5عنــد مســتوى معنويــة  نســبة الوفيــات وعــدم معنويــة مؤشــر  الســرير

.Sig  ــائية فـــ%5أكبـــر مـــن ــة إحصـ ــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـ ــا يـــدل علـــى عـ ــرات  ي، ممـ  الأداءمؤشـ
 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. مستشفيات بين  يالتشغيل

 والذى ينص على: يمما سبق يتضح عدم صحة الفرض الثان

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مؤشرات الأداء التشغيلي )معدل دوران السـرير، نسـبة الوفيـات( 
بـــين مستشـــفيات المجموعـــة التجريبيـــة )التـــي تطبـــق نظـــام التكلفـــة علـــى أســـاس النشـــاط( والمجموعـــة 

 الضابطة )التي لم تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط(.

 : " One Way ANOVA" تحليل التباين أحادي الاتجاه نتائج اختبار . ب
الإحصائي    الباحث قام   البرنامج  وذلك   "SPSS"باستخدام  التباين  تحليل  اختبار  إجراء  في 

 لاختبار فروض الدراسة، وكانت النتائج على النحو التالي:

 ( 8) رقم جدول
نتائج تحليل التباين بين مؤشرات الأداء المالي )معدل العائد على الأصول، معدل العائد على  

 التجريبية والمجموعة الضابطة. الاستثمار( للمجموعة 

مؤشرات الأداء 
 المالي

 الضابطة  المجموعة التجريبية  المجموعة
 المعنوية 

F  الدلالةSig. F  الدلالةSig. 
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ROA 0.523 0.711 0.497 0.797  ي غير معنو 

ROI 0.488 0.693 0.416 0.713  ي غير معنو 

 من الجدول السابق يتضح أن: 
معـدل عـدم معنويـة الفـرق بـين  السابقالجدول  يتم عرضها ف  يتحليل التباين الت  اختباربينت نتائج  

المجموعــة الضــابطة عنــد مســتوى معنويــة  يالمجموعــة التجريبيــة وكــذلك فــ يفــ العائــد علــى الأصــول
، وأيضــاً عــدم معنويــة الفــرق %5أكبــر مــن مســتوى المعنويــة  .Sigحيــث أن الدلالــة الإحصــائية  5%

المجموعة الضابطة عند  يالمجموعة التجريبية وكذلك ف  يف  الاستثماربين مؤشر معدل العائد على  
، ممــا يــدل %5أكبــر مــن مســتوى المعنويــة   .Sigحيــث أن الدلالــة الإحصــائية  %5مســتوى معنويــة 

فــــي  بالمنشــــآت الطبيـــة يالمـــال الأداءعلـــى عـــدم وجــــود فـــروق ذات دلالــــة إحصـــائية بـــين مؤشــــرات 
 لمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.ا

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  :أنــه الــذى يــنص علــى ممــا ســبق يتضــح عــدم صــحة الفــرض 
 مؤشرات الأداء المالي بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 

 ( 9) رقم جدول
نتائج تحليل التباين بين مؤشرات الأداء التشغيلي )معدل دوران السرير، نسبة الوفيات( 

 للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة.

الأداء مؤشرات 
 المالي

 الضابطة  المجموعة التجريبية  المجموعة
 المعنوية 

F  الدلالةSig. F  الدلالةSig. 

BTR 0.508 0.704 0.437 0.719  ي غير معنو 

Mortality 0.499 0.761 0.464 0.705  ي غير معنو 

 من الجدول السابق يتضح أن: 
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 يف  السريرتم عرضها عدم معنوية الفرق بين مؤشر معدل    يتحليل التباين الت  اختباربينت نتائج  
ف وكذلك  التجريبية  معنوية    يالمجموعة  مستوى  عند  الضابطة  الدلالة  %5المجموعة  أن  حيث   ،

 ي ف  نسبة الوفيات ، وعدم معنوية الفرق بين مؤشر  %5أكبر من مستوى المعنوية    .Sigالإحصائية  
ف وكذلك  التجريبية  المعنوية    يالمجموعة  مستوى  عند  الضابطة  الدلالة  %5المجموعة  أن  حيث   ،

المعنوية    .Sigالإحصائية   مستوى  من  دلالة  %5أكبر  ذات  فروق  وجود  عدم  على  يدل  مما   ،
 لمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. با  للمستشفيات  يالتشغيل الأداءإحصائية بين مؤشرات 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  :أنــه الــذى يــنص علــى ممــا ســبق يتضــح عــدم صــحة الفــرض 
 مؤشرات الأداء التشغيلي بين مستشفيات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. 
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 : الدراسة  مناقشة وتفسير نتائج اختبارات فروض . ت
 : هتوصلت نتائج الدراسة إلى رفض الفرض القائل بأن

، معدل العائد الأصولالمالي)معدل العائد على  الأداءمؤشرات  يتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ف
تطبق نظام التكلفة على أساس النشاط(،  يالمجموعة التجريبية )الت  مستشفيات ( بين  الاستثمارعلى  

تطبـــق نظـــام التكلفـــة علـــى أســـاس النشـــاط(، وذلـــك بمســـتوى معنويـــة  ملـــ يوالمجموعـــة الضـــابطة )التـــ
 وهو )رفض قوى(. الاستثمارلمعدل العائد على  0.62، الأصولمعدل العائد على مؤشر ل 0.56

 توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى رفض الفرض القائل بأن: كما
( نسـبة الوفيـات ، دوران السـرير)معدل التشـغيلي الأداءمؤشـرات  يتوجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـ

تطبــق نظــام التكلفــة علــى أســاس النشــاط(، والمجموعــة  يالمجموعــة التجريبيــة )التــ مستشــفيات بــين 
مؤشــر ل 0.61تطبــق نظــام التكلفـة علــى أسـاس النشــاط(، وذلــك بمسـتوى معنويــة  ملـ يالضـابطة )التــ

 وهو )رفض قوى(. لمؤشر نسبة الوفيات  0.71، دوران السريرمعدل 
ــد       ــة  اختلفـــت وقـ ــابقة، حيـــث إن نتيجـ ــات السـ ــائج الدراسـ ــع نتـ ــة مـ ــة الحاليـ ــة الدراسـ ــارنتيجـ  الاختبـ

 المـــــالي الأداءمتوســـــطات مؤشـــــرات  يتشـــــير إلـــــى عـــــدم معنويـــــة الفـــــرق فـــــ T. Test"الإحصـــــائي" 
على نظام التكلفة  الاعتماد بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، حيث لم يقترن   والتشغيلي

، فهــل معنــى هــذا للمستشــفى ي والتشــغيليالمــال الأداءعلــى أســاس النشــاط بزيــادة) بتحســن( مؤشــرات 
المســـتحدثة لتحديـــد التكلفـــة  الاتجاهـــات علـــى  المستشـــفيات الحكوميـــة اعتمـــاد توجـــد فائـــدة مـــن  نـــه لاأ

الاتجاهـات أم أنهـا فلمـاذا ظهـرت هـذه  ؛)نظام التكلفة على أساس النشـاط(  وإذا كانـت الإجابـة بـنعم
هــذا  يالدراســة الحاليــة فــ نتيجــة اختلفــت   ولمــاذا تتماشــى مــع الكيانــات الاقتصــادية وليســت الخدميــة

ويمكن تفسير هذا ،  تناولها الباحث واتصل علمه بها يالصدد مع نتائج معظم الدراسات السابقة الت
 النتائج عن الدراسات السابقة بأحد الأسباب التالية: يف الاختلاف

علــى نظــام التكلفــة علــى أســاس النشــاط وذلــك بالنســبة  للاعتمــاد عــدم تــوافر المتطلبــات الكافيــة  -1
وتبــرز الدراســة الحاليــة بعــض ، لهــا يالمــال الأداءالتــي تعتمــد علــى النظــام ولــم يتحســن  للمستشــفيات 

 على نظام التكلفة على أساس النشاط ومنها: الاعتماد متطلبات تفعيل 
تســـاعد علـــى تـــوفير البيانـــات اللازمـــة  ERP System حديثـــة الكترونيـــةضـــرورة تـــوافر نظـــم  •

 لتطبيق هذا النظام.
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ودعمها لهذا النظام، وخاصة أن بالمستشفى الإدارة العليا  اقتناعويجب أن يسبق هذا ضرورة   •
تنفيـذ وتطبيـق النظـام والبـدء بالتنفيـذ مـن  يهذا النظـام يتطلـب ضـرورة تفعيـل دور المشـاركة فـ

 .لأعلاه يأسفل الهرم التنظيم
الـذي  مجتمـع التطبيـق اخـتلافالنتائج عـن الدراسـات السـابقة راجـع إلـى   يف  الاختلافقد يكون    -2

 اخـتلاف تناول المستشفيات الحكومية وهـو مـا لـم تتعـرض لـه أي مـن الدراسـات السـابقة، فضـلًا عـن
 الدراسـةيجب أن تكون نتائج الدراسـات السـابقة قيـد علـى نتيجـة   لا  يمنهجية الدراسة الحالية، وبالتال

 .يةالحال

ــى أ -3 ــة ركـــزت علـ ــة الحاليـ ــيرة الأداءن الدراسـ ــة قصـ ــلة زمنيـ ــلسلسـ ــات  ي، فـ ــم الدراسـ ــين أن معظـ حـ
 .طويلة خلال سلسلة زمنية الأداءالسابقة ركزت على معدل تطور 

 . ABCحداثة المستشفيات محل الدراسة وحداثة نظم الإدارة بها والتي شملت تطبيق نظام -4

فقــط ولــم تعتمــد  يالمــال الأداءالمنشــآت علــى  أداءقيــاس  يفــ اعتمــدت الدراســات الســابقة معظــم  -5
 .يالتشغيل قياس الأداءعلى 

 نه:أإلى النتيجة التالية وهى  الدراسة الحاليةسبق فقد خلصت  وبناء على ما     
المجموعــة التجريبيــة)  مستشــفيات بــين  يوالتشــغيل يالمــال الأداءمؤشــرات  يتوجــد فــروق معنويــة فــ لا
تطبق نظام التكلفة على  لم يتطبق نظام التكلفة على أساس النشاط( والمجموعة الضابطة) الت  يالت

 أساس النشاط(. 
 تم رفض الفرض الرئيسي للدراسة الذي ينص على: الدراسة الحالية وفقاً لنتائجنه أبمعنى 

بــــين تطبيــــق نظــــام التكلفــــة علــــى أســــاس النشــــاط والأداء المــــالي والتشــــغيلي توجــــد علاقــــة معنويــــة  "
تحســين  ييســهم فــ يعنــى أن نظــام التكلفــة علــى أســاس النشــاط لا وهــذا لا ،"بالمستشــفيات الحكوميــة
الدراســة الحاليــة  أن مستشـفيات حيــث  المصـرية، المستشــفيات الحكوميــةي فـ الأداء المـالي والتشــغيلي

علــى الدراســة علــى حجــم عينــة صــغير وإنهــا تمــت  اعتمــاد يضــاً قــد يكــون أبدايــة تطبيــق النظــام و  يفــ
 .هو السبب وراء هذه النتيجة سلسلة زمنية قصيرة
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 ض الدراسة. و فر   رفض : النهائية النتيجة
توجد علاقـة معنويـة بـين تطبيـق نظـام التكلفـة علـى أسـاس النشـاط   نه لاأ  التوصل إلىوبعد  

المصــرية ومناقشــة هــذه النتيجــة، فــإن ذلــك يتطلــب  الحكوميــة بالمستشــفيات  يوالتشــغيل يالمــال والأداء
حـدود هـذه النتـائج وذلـك لإمكانيـة تعمـيم النتـائج ومعرفـة أهـم التوصـيات مـن وراء هـذه  يه  معرفة ما

المسـتقبل، وسـوف يـتم عـرض ذلـك  ييمكـن إجرائهـا فـ يالدراسـات التـ  يهـ  النتائج وفى ضوء ذلك ما
 . التالي القسم يف

 القسم الخامس 
 المستقبلية  والبحوثوالتوصيات  الدراسة نتائج 

 : الدراسة نتائج  .1
 ABCالعلاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط    الى دراسة وتحليل  الدراسة  ت سع

ضمن   الصحية  للرعاية  العامة  للهيئة  التابعة  الحكومية  بالمستشفيات  والتشغيلي  المالي  والأداء 
الجديدة الشامل  الصحي  التأمين  في موضوع  منظومة  تمت  التي  الدراسات  أن معظم  لوحظ  وقد   ،

، ونظراً لندرة  والمنشآت الاقتصادية  كانت في بيئات أجنبية بالتطبيق على قطاع الصناعة  الدراسة
القطاع الصحي داخل  البحث  العلاقة محل  بدراسة  التي اهتمت  الدافع نحو    تحديداً   الدراسات  لهو 

وتحليل   والتشغيلي  دراسة  المالي  والأداء  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  تطبيق  بين  العلاقة 
الحكومية تلك  بالمستشفيات  سيما  لا  الصحي    المستشفيات ،  التأمين  منظومة  تطبيق  نطاق  في 

 الشامل الجديدة. 

تطبيق نظام  في نطاق هذا البحث بهدف بيان دور    الاختباريةفي ضوء ما سبق، تم إجراء الدراسة  
في    الأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية  في تحسين مؤشرات التكلفة على أساس النشاط  

في   المتمثل  الدراسة  مجتمع  الحكوميةنطاق  الطبية  والمراكز  الصحة ل  والتابعة ،  المستشفيات    وزارة 
والتي    والسكان )يالمصرية،  عددها  طبي(  662بلغ  ومركز  عدد مستشفى  منها  مستشفى  (  95)  ؛ 

ومركز تابعين لهيئة الرعاية الصحية في المحافظات السته لتطبيق منظومة التأمين الصحي الشامل  
 .2023إلى  2020، وذلك في الفترة من عام  كمرحلة أولى
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في        الاعتماد  تم  من    الدراسةوقد  عينة  الحكوميةعلى  الطبية  والمراكز  الممثلة    المستشفيات 
مستشفى ومركز ضمن ( 95وذلك خلال فترة الدراسة والتي بلغ عددها )   %14بنسبة  لمجتمع البحث 

الشامل الصحي  التأمين  في   ،منظومة  خاصة  طبيعة  من  والمراكز  المستشفيات  لتلك  لما  وذلك 
ومتابعة   التكاليف  محاسبة  نظم  تطبيق  عليها  لزاماً  فأصبح  اقتصادية  وفقاً لأسس  والعمل  التشغيل 
وذلك على خلاف  أنشطتها،  لتمويل  الذاتية  مواردها  وتحسين  دائم  بشكل  والتشغيلي  المالي  الأداء 
طبيعة باقي المستشفيات والمراكز الطبية الحكومية التي تعمل وفقاً للنمط الخدمي في حدود التمويل  
 المتاح من الخزانة العامة للدولة، وبالتالي لا تهتم معظمها بتطبيق أي أنظمة لمحاسبة التكاليف، 

( تم توزيع عدد  الماليين  200وقد  المديرين  استقصاء رأي على  أقسام( استمارة  التكاليف    ومديري 
الدراسةب عينة  تمثل  التي  الطبية  والمراكز  والتحليل  المستشفيات  للدراسة  صالح  منها  أن  تبين   ،

( عدد  الفرز  بعد  ببرنامج  192الإحصائي  الاستعانة  تم  وقد  استقصاء،  استمارة   )SPSS    وبعض
في تحليل نتائج الردود على   و تحليل التباين أحادي الاتجاه(  T)اختبار    أساليب الإحصاء الوصفي
بتطبيق نظام التكلفة  ( جهة علاجية  33، والتي تبين منها التزام عدد )أسئلة استمارات الاستقصاء

التكاليف، في حين وجد أن عدد ) ( جهة علاجية تمسك  62على أساس النشاط في قياس وتتبع 
كافة   جمع  تم  كما  النشاط،  أساس  على  التكلفة  نظام  تطبق  لم  لكنها  للتكاليف  وحسابات  دفاتر 
الصادرة عن   السنوية  والتقارير  المالية  القوائم  والتشغيلي من  المالي  الأداء  لقياس  اللازمة  البيانات 

 المنشآت الطبية الممثلة لعينة البحث عن فترة الدراسة. 

أساس   وجود علاقة معنوية بين تطبيق نظام التكلفة علىعدم إلى  الاختباريةوتوصلت الدراسة      
بالمستشفيات الحكومية،   المالي والتشغيلي  الجهات النشاط والأداء  إلى حداثة  ذلك  الباحث  ويعزي 

التكلفة على أساس النشاط المطبق في بعض الجهات العلاجية   العلاجية محل الدراسة وأن نظام 
يكون   قد  وأيضاً  استخدامه،  على  المختصين  وتأهيل  تدريب  طور  وفي  الأولى  مراحلة  في  مازال 
اعتماد الدراسة على حجم عينة صغير وإنها تمت على سلسلة زمنية مالية قصيرة هو السبب وراء  
هذه النتيجة، حيث أنه لا يُتصور أن تفعيل نظام التكلفة على أساس النشاط لا يسهم في تحسين  

 مؤشرات الأداء المالي والتشغيلي بالمستشفيات الحكومية.
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 المستقبلية:  والبحوث التوصيات  .2
المنضمة  نظراً        المستشفيات  الشامل وزيادة عدد  الصحي  التأمين  تطبيق منظومة  للتوسع في 

على هيكل    ةوآثارها الواضح  للمنظومة، ونظراً لطبيعة الخدمات الطبية المقدمة في إطار المنظومة
هذه التكاليف بالأنشطة    وارتباط  ،نسبة التكاليف غير المباشرة منها  وارتفاع  الخدمات الطبية،   تكلفة

وما ترتب على ذلك من ظهور كثير   بالخدمة الطبية ذاتها، ارتباطهاوالعمليات المسببة لها أكثر من 
كشفت عن عدم ملائمة الأسس والأساليب المحاسبية التقليدية    يمن جوانب القصور والسلبيات الت

 لأغراض  أو الخدمات قياس تكلفة  لأغراض صيص التكاليف غير المباشرة، سواء  خت يالمستخدمة ف
وتقويم   والرقابة  توصلو ،  يالداخل  الأداءالتخطيط  ما  نتائج،    ةالحالي  الدراسةإليه    ت في ضوء  من 

ودراسات   لبحوث  أساساً  تشكل  أن  يمكن  التي  والمجالات  التوصيات  بعض  إلى  الباحث  يشير 
 مستقبلية، يتمثل أهمها فيما يلي:

ذات  • الأكاديمية  والبحوث  الدراسات  في  والأولوية  اللازمة  الأهمية  الصحي  القطاع  إعطاء  ضرورة 
نظراً لأهمية هذا القطاع وتأثيره المباشر  وذلك  ،  خاصةً محاسبة التكاليف  الصلة بمجال المحاسبة
 على البيئة والمجتمع. 

وضع  • المحاسبة؛  بشئون  المعنية  الحكومية  والجهات  والمؤسسات  العلمية  الجمعيات  تبني  ضرورة 
تطبيق   تضمن  التي  المناسبة  عناصر  الآليات  وتتبع  قياس  في  النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام 

الطبي القطاع  في  المقدمة  الخدمات  تعوق  تكاليف  التي  للتحديات  المناسبة  الحلول  كافة  وتقديم   ،
 التطبيق أو تنشأ عنه.

  ي لنظام التكلفة على أساس النشاط، خاصة ف   يالمرحل  أو  يالتطبيق التدريج  أسلوب   استخدامأن يتم   •
ف الكبير  التنوع  بالمستشفيات الأنشطة    يحالة  الحال  هو  كما  لماوالخدمات  نظراً  وذلك  يستغرقه    ، 

  ي تخطيط وتصميم تنفيذ وتطبيق هذا النظام من وقت وجهد كبيرين، وإن كانت المنافع والمزايا الت 
 النهاية تبرر تكلفة وجهد التطبيق.  يسيحققها ف

، للكشف لهم عن  المستشفيات   يأن يتم عقد دورات تدريبية للقائمين على تطبيق نظام التكاليف ف •
وأوجه   التقليد سلبيات  النظام  أساس  ل  يقصور  على  التكلفة  نظام  وإيجابيات  مزايا  وإبراز  لتكلفة، 

 . هالنشاط وإجراءات ومراحل تطبيق
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 بعض الأفكار لدراسات مستقبلية وذلك على النحو التالى:  إقتراحوفى ضوء ماسبق يمكن 
ف • أخرى  دراسة  ولكن    يإجراء  الدراسة  موضوع  زمنية  باستخدامنفس  بيئة    طويلة  سلسلة  وفى 

 تناولتها الدراسة.  يالت  المستشفيات التي تتبع القطاع الخاص؛ وليس الحكومية
ف  • النشاط  أساس  على  التكلفة  نظام  تطبيق  ممارسات  بين  مقارنة  دراسة    المستشفيات   يإجراء 

 منها.    والاستفادة الاختلافات الدول المتقدمة للوقوف على أهم  يالمصرية وممارسته ف
الناتجة    الاجتماعيةإجراء دراسة حول تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاط على جوانب التكلفة   •

 تنتمى إليها.   يعن علاقة الوحدة المحاسبية بالبيئة الت
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 قائمة المراجع 

 أولًا: مراجع باللغة العربية: 
الطبيـة: دراسـة "محاسـبة التكـاليف وأثرهـا علـى قيـاس تكلفـة الخـدمات   (،2013)  ،أيمن عمـر  ،الباقر

مجلـة العلـوم الاقتصـادية والإداريـة، جامعـة ، حالة مستشفى الرباط الجامعي بولاية الخرطوم"
 .114 -100(، العدد الثاني، ص.ص. 14السودان للعلوم والتكنولوجيا، مجلد )

إمكانيــة تطبيــق نظــام تخصــيص التكــاليف علــى أســاس النشــاط (، "2006، )قاســم إبــراهيم، الحســيني
ABC جامعــة جــرل، جــرل للبحــوث والدراســات "، مجلــة فــي المستشــفيات: حالــة تطبيقيــة ،
 .218 -197ص. .، ص الأول(، العدد  11، مجلد )الأردن

(، "استخدام نظام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط 2019الشافعي، ياسر زكريا؛ أحمد، علي مجاهد، )
ــة الدراســات الموجــه بالوقــت لتحســين قيــاس تكلفــة الخــدمات الصــحية: دراســة  ميدانيــة"، مجل
 التجارية المعاصرة، كلية التجارة، جامعة كفر الشيخ، العدد السابع.

(، "الأسـاليب الحديثـة لقيـاس تكلفـة الخـدمات الطبيـة وأثرهـا فـي 2016الماحي، علي البشير أحمد، )
تحديــــد تكلفــــة الخدمــــة بالمستشــــفيات الخاصــــة بالســــودان"، مجلــــة الدراســــات العليــــا، جامعــــة 

 (.23(، العدد )6النيلين، السودان، مجلد )

ــه، ) ــول فريجـ ــل، بـ ــتخدام المؤشـــرات 2002إيثـــان راسـ ــافة: اسـ ــة الاقتصـــادية المضـ (،  "الإدارة بالقيمـ
الماليــة لاتخــاذ القــرارات الإداريــة"، خلاصــات كتــب المــدير ورجــل الأعمــال، الشــركة العربيــة 

 للإعلام العلمي، السنة العاشرة.

(، "محاســبة تكـــاليف الجــودة وأثرهــا فـــي 2023بــاوزير، علــي أبـــوبكر؛ بــن صــالح، محمـــد خمــيس، )
تحســــين جــــودة الخــــدمات الصــــحية: دراســــة ميدانيــــة علــــى المستشــــفيات الخاصــــة بمحافظــــة 
ــة،  ــل الحديثـــ ــة، جامعـــــة الأوائـــ ــانية والاجتماعيـــ ــدلس للعلـــــوم الإنســـ ــة الأنـــ حضـــــرموت"، مجلـــ

 .154 -114(، ص. ص. 77( ، العدد )10حضرموت، اليمن، المجلد )

ــالبي، ) ــام، بوطــ ــادي؛ هشــ ــوطني 2023بلعبــــاس، حمــ ــى الــ ــه"، الملتقــ ــرق قياســ ــالي وطــ (، "الأداء المــ
 الافتراضي الأول، المدرسة العليا لإدارة الأعمال، جامعة أبي بكر بلقايد، الجزائر.
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 ABC(، "أثــر تطبيــق نظــام التكــاليف المبنــي علــى أســاس الأنشــطة 2013بــن موســى، عــز الــدين، )
ــفائية  فـــــــي تخفـــــــيض التكـــــــاليف وترشـــــــيد الأداء: دراســـــــة تطبيقيـــــــة فـــــــي المؤسســـــــة الإستشـــــ

"، رســالة ماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية -تقــرت –المتخصصــة: مستشــفى الأم والطفــل 
 والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر.

(، "محاولــة تطبيــق نظــام التكــاليف علــى أســاس 2011بــن رمضــانه، حيــاة؛ بــن الســعدي، ســامية، )
فــي المستشــفيات"، مــذكرة تخــرج لنيــل شــهادة الليســانس فــي محاســبة العلــوم  ABCالأنشــطة 

 التجارية، جامعة ورقلة، الجزائر.

للنشــــر  المنــــاهج"، دار محاســــبة التكــــاليف فــــي المستشــــفيات (،"2017، )عبــــد الإلــــه نعمــــة، جعفــــر
 .الأولىالطبعة  الأردن، ،عمانوالتوزيع، 

مـدخل نظـام التكـاليف علـى أسـاس النشـاط لـدعم هـدف   (،"2005، )صلاح عبـد الفتـاح زكـى،  حماد 
"، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة التجــارة، جامعــة TQC الرقابــة علــى الجــودة الشــاملة 

 .طنطا

العلاقة بين تطبيق نظام التكلفة على أساس النشـاط ومؤشـرات الأداء (،"2010، )دعاء أحمد ،  سعيد 
 .كلية التجارة، جامعة الزقازيق، رسالة ماجستير"، المالي والتشغيلي

(، "مــدخل المحاسـبة عــن التكلفـة علــى أسـاس النشــاط كأسـاس لقيــاس 2002صـالح، رضــا إبـراهيم، )
تكلفة الخـدمات الصـحية بالمستشـفيات"، مجلـة الإدارة العامـة، معهـد الإدارة العامـة بالمملكـة 

 العربية السعودية، العدد الثالث.

(، "دور محاسـبة التكـاليف فـي قيـاس تكلفـة الخـدمات الطبيـة فـي 2014صالح، زينب زيادة محمد، )
: دراسـة حالـة الصـندوق القـومي للتـأمين GFSظل تطبيـق نظـام إحصـاءات ماليـة الحكومـة  

 الصحي"، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

اســتخدام مــدخل المحاســبة عــن التكلفــة علــى أســاس النشــاط  (، "2005، )حســنمــراد الســيد ، صــبرة
لتحســين اقتصــاديات تكلفــة جــودة العــلاج الطبــي: دراســة تحليليــة تطبيقيــة علــى المستشــفيات 

 .رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة القاهرة"، الخاصة 
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منشـورات الهيئـة  ،"النظام المحاسبي للتكاليف في المستشفيات "  (،2012)  ،حسين أحمد ،  عبدالغني
 .العامة للتأمين الصحي، القاهرة

تقيـيم مـدى إمكانيـة وجـدوى قيـاس التكلفـة علـى أسـاس النشـاط "   (،1999)  ،محمد محمـد ،  عبدالغني
فــي المستشــفيات "، المجلــة المصــرية للدراســات التجاريــة، كليــة التجــارة، جامعــة المنصــورة، 

 .109 -107العدد الأول، ص.ص.  

ــود،، معــــوض  ــد محمــ ــد، عيــ ــو زيــ ــام؛ أبــ ــد هشــ ــالي (، "2020) أحمــ ــيم الأداء المــ ــرات تقيــ قيــــاس مؤشــ
"، والتشغيلي في ظل تطبيق المعايير الدولية للتقرير المالي: أدلة من بيئة الأعمال السعودية

، كليــــة التجــــارة، جامعــــة قســــم المحاســــبة والمراجعــــة، مجلـــة الإســــكندرية للبحــــوث المحاســــبية
 .38 -1ص. .ص  (،3العدد ) (،4، المجلد )الإسكندرية

(، " المـداخل المقترحـة لقيـاس وتقيـيم الأداء المـالي والتشـغيلي 2002منصور، بهاء محمـد حسـين، )
  –والاستراتيجي في منشآت الأعمال المصرية الحديثة "، مجلة البحوث العلمية، كلية التجارة 

 .303 –270، ص.ص. 2002جامعة الإسكندرية، العدد الأول، 

(، " تكامل مدخل محاسبة التكاليف على أساس النشاط مـع نظريـة 2009ندا، إسلام محمد كمال، )
دراسة تطبيقية "، رسالة ماجستير غير منشـورة،  –القيود لتحسين مخرجات نظام  التكاليف 
 .90 – 80كلية التجارة، جامعة القاهرة، ص.ص. 
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 ( 1ملحق رقم )
 الدراسة والتي تمثل عينة  المنشآت الطبيةقائمة بأسماء 

 المحافظة القطاع  الفئة  اسم المنشأة الطبية  م 
رسع  العلاجي ى مستشف يونيو  30  ىمستشف 1

بو  يد
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 العلاجي ى مستشف السلام بورسعيد  ىمستشف 2
 العلاجي ى مستشف مستشفى الحياه بورفؤاد 3
 العلاجي ى مستشف المبرة  ىمستشف 4
 العلاجي ى مستشف التضامن  ىمستشف 5
 العلاجي ى مستشف النصر التخصصي للأطفال ىمستشف 6
 العلاجي ى مستشف المرأة دار صحة  ىمستشف 7
 العلاجي ى مستشف الرمد التخصصي  ىمستشف 8
 العلاجي ى مستشف الزهور  ىمستشف 9
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  القديمة مركز بحر البقر  10
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز الدكتور محمد مشالي 11
 الوقائيالرعاية الأولية والطب  مركز طبي  مركز العرب 12
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز التعاونيات  13
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز شرق النوادي  14
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز مصطفي كامل  15
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  الجوهرةمركز  16
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز علي بن ابي طالب  17
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز بلال بن رباح  18
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز العلاج الطبيعي  19
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز القابوطي  20
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز الحي الاماراتي  21
 العلاجي مجمع طبي  مجمع الاسماعيلية الطبي  22

يلية
ماع
لإس
ا

 

23 
الدولي لأمراض الكلى   يونيو 30  ىمستشف

 العلاجي مستشفى  والمسالك 

24 
الطوارئ والجراحات الدقيقة  ىمستشف

 العلاجي ى مستشف أبوخليفة 
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 العلاجي ى مستشف فايد  ىمستشف 25
 العلاجي ى مستشف مستشفى القصاصين  26
 العلاجي ى مستشف القنطرة غرب   ىمستشف 27
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز التل الكبير 28
 الرعاية الأولية والطب الوقائي طبي مركز  مركز المحسمة القديمة 29
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  صوير  مركز طب أسرة  أبو 30
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  عطوة مركز طب أسرة أبو 31
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طبى الرحمة  32
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  الواصفية مركز طب أسرة   33
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة  العرايشية  34
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة المستقبل  35
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة نفيشة  36
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طبى حى السلام  37
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز الشيخ زايد  38
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز الإسماعيلية الجديدة  39
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة  فايد  40
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  سلطان  مركز طب أسرة أبو 41
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة سرابيوم  42
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الشهداء  43
 الوقائيالرعاية الأولية والطب  مركز طبي  أبوخليفة مركز طبى  44
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز القنطرة  غرب  45
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طبى القنطرة شرق  46
 العلاجي ى مستشف يالكرنك الدول ىمستشف 47

صر 
الأق

 

 العلاجي ى مستشف ايزيس التخصصي  ىمستشف 48
 العلاجي ى مستشف حورس التخصصي   ىمستشف 49
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 العلاجي ى مستشف طيبه التخصصي   ىمستشف 50
 العلاجي ى مستشف بالعديسات  يالأطفال التخصص  ىمستشف 51
 العلاجي ى مستشف يمجمع الأقصر الطبي الدول 52
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة العواميه 53
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  منشأة العماري مركز طب أسرة  54
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الطود 55
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة القرنة 56
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة اسنا  57
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  أسرة اصفون مركز طب  58
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الدير 59
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الاقصر 60
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الكرنك الجديد  61
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة ارمنت الحيط 62
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة ارمنت الوابورات  63
 العلاجي ى مستشف يشرم الشيخ الدول ىمستشف 64

ناء 
 سي
وب
جن

 

 العلاجي ى مستشف راس سدر  ىمستشف 65
 العلاجي ى مستشف المركزي مستشفى طابا  66
 العلاجي ى مستشف الطور الميداني  ىمستشف 67
 العلاجي ى مستشف مستشفى سانت كاترين المركزي  68
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز الرويسات   69
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز دهب 70
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز المنشية  71
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  زنيمه  مركز أبو 72
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي   المزينةمركز  73
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز رأس سدر  74
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 العلاجي  ى مستشف مستشفى المسلة )الحميات( 75

وان 
أس

 

 العلاجي  ى مستشف )الصداقة(   يمستشفى أسوان التخصص  76
 العلاجي  ى مستشف مستشفى الرمد  77
 العلاجي  ى مستشف النيل التخصصي  ىفشمست 78
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  م طبي السيل   79
 والطب الوقائيالرعاية الأولية  مركز طبي  رعاية طفل كوم أمبو   80
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز حضري دراو   81
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة المنشية  82
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة بلانة  83
 الوقائيالرعاية الأولية والطب  مركز طبي  المحاميد  84
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  حاجر البصيلي   85
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز رعاية طفل ادفو   86
 العلاجي مستشفى  مجمع السويس الطبي   87

يس
سو
ال

 

 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الاربعين  88
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  أسرة التوفيقمركز طب  89
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الشروق  90
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الايمان  91
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة صحة مصر 92
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز طب أسرة الصباح  93
 الرعاية الأولية والطب الوقائي مركز طبي  مركز السادات 94
 العلاجي مستشفى  مستشفى الجراحات الدقيقة  95

 

 قائمة اختصارات 

 المصطلح باللغة الأجنبية  المصطلح باللغة العربية  الاختصار 



 والأداء تطبيق نظام التكلفة على أساس النشاطالعلاقة بين دراسة         د. جمال السيد رطبه

167 
 2024(، 3، عدد) (13مجلة المحاسبة والمراجعة لاتحاد الجامعات العربية           المجلد )

 

ABC  أساس النشاط التكلفة على Activity-Based Costing 

VBC  التكلفة على أساس حجم الإنتاج Volume– Based Costing 

JIT نظام الانتاج في الوقت المحدد Just In Time 

ROI  معدل العائد على الاستثمار Return on Investment 

ROA  معدل العائد على الأصول Return On Assets 

ROE  العائد على حقوق الملكية معدل Return On Equity 

GPM  مؤشر هام  مجمل الربح Gross Profit Margin 

GPN  مؤشر هام  صافي الربح Net Profit Margin 

EVA  مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة Economic value added 

BTR معدل دوران السرير Bed Turnover Rate 

 
 


