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ل ا ل ات ة ن ة في فعال ث امل ال ة ملع اخل اجعة ال    ال
اب الن  وجهة ةأص ة  ل اخل اجعة ال ةدراسة (في ال ان   )م

ر. د ا م ف محمد إب   )(أش
  :ال مل

ف العام ل ل اله ل ل في ي ل ي وت ة ت ث امل ال ة ي فالع اخل اجعة ال ة ال  ل مم وجهة ن فعال
اجعة ة ال اخل والإدارة ول اجع ال ن  ال ل ي  ، وال ارج اجع ال اب الوال ةأص اجعة  ل في ال

ة اخل ام . ال لٍ أساسي وق ت اس ع  لي، وال  ل ي ال هج ال ع على اال ة م م اء أراء ع ق س
ها وق. ال ائج أه ة ن صل ال إلى ع اب ال: ت ةلأص ة  ل دوجاً في فعال ة دوراً م اخل اجعة ال في ال

ة اخل اجعة ال ة  ،ال اتلف ناح ه الف اً  ه ق دوراً  ةفي ت ه الفعال ة م  ،ه ف ق هي ال وفي نف ال
غها ة ؛بل ج ع اب تُ ت ةأس اخل اجعة ال ة ال ها م فعال م دع الإدارة ل ، أه ة،ع اخل اجعة ال م  فة ال ع
ف  ات ت ص ةت اخل اجعة ال اخل،و ال اجعة ال ة ال قلال ة واس ض م م ة في أه ت ؛ع ث امل ال الع
ة ة  فعال ت ة ال اخل اجعة ال ا ال اخل ن اجع ال اج فيال ام ال ةال ه عاي ال ال اخل   ،ع ال

قلال ال ،الاس اخل اجع ال ة ال ض ة، م اخل اجعة ال فة ال ة ال ي ل اجع ال ع بها ال ي ي
، اخل ف ال ،ال اخل اجع ال ة لل ه استق تقار ال اءة ال ق ال ة في ال اخل  أه ت؛اجعة ال

ة ة في فعال ث امل ال اجعة ال الع ا ال ة ن ت ة ال ل الإدارةدارةالإاخل ة م ل  ،في فعال ف الإدارة لل ت
مه ا ،اللازم ع ال تق ة،ال اخل اجعة ال ا لل ةم لإدارة العل اخل اجعة ال ة أه ت ؛ر أداء ال ث امل ال الع

ة اجعة ا في فعال ا ال اجعة  ن ان ال ة بل ت ة ال اخل اجعة في أدال ة ال اد ل الها على اع ء أع
ة، اخل اجعة ال اجعة ا ال اجعة لل ة ال مه ل ع ال تق ة،ال اخل ة ل ة ل اجعة وفعال امل أه ت و  ؛ال الع
ة ة في فعال ث ة ال اخل اجعة ال ا ال ا ن اجع ال ال ة  ت ارج فيوال اجع ال اد ال  رج  اع

ة،أدا اخل اجعة ال اله على ال اعاتو  ء أع اجعة عق اج أن ال ارجي  اخلي وال اجع ال ة ب ال وق  .م
اخل أوصى ال اجع ال ى بال اً، ح اً ومه ه عل ل أنف ا أه ة؛  اخل اجعة ال ة ال غ فعال ه بل

ع الإدارة أوص ة، ب اخل اجعة ال ل اللازم لهال ف ال اخلم خلال ت اجع ال أداء  م ، وت ال
اته ول ا أوصىم اجعة ب ؛  ة ال ة مع ل اعات م ة، م خلال عق اج اخل اجعة ال فة ال ع و

اله رته على أداء أع أك م ق ، لل اخل اجع ال ه ، ومال قلال ا أوصىاس ارج ب ؛  اجع ال ع ال
أك ما ي اخل ع اجع ال ال ال اد على أع ة، م خلال الاع اخل اجعة ال فة ال فاءته  ون و م 

ه ع ض ه وم قلال اً أوصىواس اء  ؛ وأخ ةاج اخل اجعة ال ة ال ث في فعال لفة م م ال اعات م   .في ق

ات ال ل احال   : ةف
اب ال ة، أص اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ة، الع اخل اجعة ال ة ال ةفعال اجعة  ل في ال

ة اخل   .ال
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Analysis of factors affecting the effectiveness of internalaudit activity from the 
perspective of internal audit stakeholders (Field Study) 

Abstract: 
     The overall objective of the research is to identify and analyze factors affecting the 
effectiveness of internal audit from the perspective of internal auditors, management, 
audit committee and external auditors, who represent internal audit stakeholders. An 
analytical survey approach was used, which is based mainly on extrapolating the views 
of a sample from the research community. The research reached several results, the 
most important of which are:Internal audit stakeholders have a dual role in the 
effectiveness of internal audit. On the one hand, these groups have a significant role to 
play in achieving this effectiveness, while at the same time benefiting from it;there are 
several reasons that limit or prevent internal audit effectiveness, the most important of 
which is the lack of management support for the internal audit, the non-implementation 
of internal audit recommendations, and the objectivity and independence of internal 
auditor; Key factors affecting the effectiveness of internal audit activity associated with 
internal auditors include internal auditors' compliance with standards, organizational 
independence of the internal audit function, objectivity of internal auditors, experience 
of internal auditors, professional competence of internal auditors, training and 
continuous development of internal auditors, and appropriate qualification for internal 
audit function; Key factors influencing the effectiveness of internal audit activity related 
to management in the effectiveness of the Board of Directors include senior 
management's internal audit performance, provision of management for funding, 
management implementation of internal audit recommendations, support from senior 
management for internal audit, The key factors influencing the effectiveness of the 
internal audit activity associated with the audit committees include the extent to which 
the Audit Committee has relied on its internal audit work, the support provided by the 
Audit Committee for Internal Audit; Key factors influencing the effectiveness of 
internal audit activity related to external auditors include the extent to which external 
auditors are accredited to perform their work on internal audit, and regular meetings 
between internal and external auditors on audit. The study recommended that internal 
auditors qualify themselves scientifically and professionally, so that they have the 
competence to perform due diligence in carrying out the tasks assigned to them. The 
study also recommended supporting the internal audit activity by providing the 
necessary funding and enabling internal auditors to discharge their responsibilities; The 
Audit Committee recommended that the internal audit function be supported, through 
meetings with internal auditors, to ensure that they are able to perform their functions 
and that they are independent; External auditors also recommended support for the 
internal audit function, drawing on the work of internal auditors when they were assured 
of their competence, independence and objectivity. 
key words: 

Internal audit effectiveness, Factors affecting the effectiveness of internal audit 
activity, Internal audit stakeholders. 

 
 



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

182 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ار العام لل .١  :الا
مة. ١/١   :مق

ل والادعاءات  ات الع جي وتعق ل م ال ق اد وال ة الاق ل زت ع علقة ع ة ال ل الغ في ع
الي  ق ال دة، Fraudulent Financial Reportingال ع ات م ار ش ة وانه ال ائح ال والف

ة اخل ة ال قا أدوات ال اي  ام ال ة  ،م الإه اخل اجعة ال  Karagiorgos et)وعلى رأسها ال
al., 2011) . ،ق ر غ م ة ت اخل اجعة ال ه ال ا، ت ن الع ل ة الق د إلى نها ع

اد والع ن ال ة الق ا فة ف. (Westhausen, 2017)و ة و اخل اجعة ال ق أص ال
ة داخل ح ي ماس ال الع آت الأع ةم اه ات ال ل تق .، خاصةً ش اقها ل ع ن س وت ت

ة ا وال ة ودارة ال قا ة ال ة وم ة م ه ي م  ,.Drogalas et al)، م خلال ت
2017) .  

ة ارج اجعة ال ال ة مقارنةً  اخل اجعة ال راسة ال افي ل ام ال ، ل ُع الإه ل العق ومع ذل ق
ن الع الأخ م اح . الق ا فال م ال ارجان اجعة ال ن إلى ال على ال ة ل
فة  اك ع ا ل  ة، ب ة رئ ة  رقا اخل اجعة ال ام لل ا الإه  ,Coetzee and Lubbe)ه
ات  إلا أن،(2014 ي م ال ف حالات الغ في الع ارج في  اجع ال إخفاق ال

ت إفلاسها،  ي أشه ة ال ح ال إعادةإلى أد العال ىف ها م لفات م ي م ال رة ع ا ق اجعة ن ال
ة اخل ه ال ة إل هام ال ه على أداء ال ل عل ة ، وه ما  ا فعال ةن اخل اجعة ال   . ال

ام      اي اه ل خاص  فق ت ة، و اخل اجعة ال ال ة  ه ات ال ال اح ي م ال الع
ي للعه الأال اخل م ة  Institute of Internal Auditors (IIA)اجع ال اجعة فعال ال

ي م  ض الع ة،  تع اخل اتال ة  ال ة الأم يلوالأور ة والإ لع ال لات ال ة، دارال
اخل دور  اجع ال ن لل ها ع  اً ح اً دون أن  اجه لات وم ه ال وث ه في ال 

أ  ا ب وثها، ل ات جادة ن ت ال  IIAح اذ خ هافي ات ة، وت فعال اخل وفي . اجعة ال
ة وا ات العل ، أص ال ء ذل ه ض اح ال ة وال ه ة ل اخل اجعة ال اء  -ال س

ولي  ى أو ال لى أو الاقل ع ال صاً على -على ال ة أك ح ا ال في فعال اجعة  ن ال
ة اخل   . ال

لة . ١/٢ اؤلات م   :الوت
ا ع ة ن اخل اجعة ال ة ال ل عام، و في م أه الأن ال  آت الأع ةم اه ات ال  ش

اجعةالإدارة، و ل م ل ،ل خاص ة ال ارج ،ل اجع ال اخل وال اجع ال ، وال
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ه اتأنف ه الف ار ه إع اب ال،  ةأص ي ل ف ةوال اخل اجعة ال مات ال  Lenz). م خ
and Hahn, 2015) . لفو ة ت اخل اجعة ال ا ال ات م ن ه الف اجات ه ل . اح فعلى س

انات ال ال اجعة أك  ة ال ن ول ارج ن ال اجع ال، يه ال مها ي ال ا ق اجعة ن ال
ة اخل ة ال قا أن أدوات ال ة  اخل ة ال ا وال ا تهودارة ال ف الإدارة  ، ب أك

ارات  لات الاس ل ي وال مها ال ا الق ا (Sarens and De Beelde, 2006)ا ه ، ل
ة اخل اجعة ال ا ال ات على أن ي ن ه الف ة م ه ل ف ص  ة ت   .الفعال

ة فعا انفإذا  اخل اجعة ال ها الإدارة  لة، فإنال اه ر م ق ة ق وت في تس الأن
ة  قاب ة وال ل غ ا و و ال ا أندارة ال ة،  اجعة ل ال أكة ال ع على ال ي  اتس ال

ه ف رتها  ات ع ق اءلة ل ع (Erasmus and Coetzee, 2018)على ال ل س  ،
ارج  ن ال اجع ها في تال اجعة ن عل ة ال  ;Mat Zain et al., 2015)ح ع

Endaya and Hanefah, 2016).  اح ي م ال اف الع م ت لاف في ع ا الاخ وق ساه ه
ة  ث امل ال ة، والع اخل اجعة ال ا ال ة ن اس فعال ة  ل  ة، ح اخل اجعة ال ال ه  وال

ة  ه الفعال ق ه  ,Internal Audit Effectiveness (IAE) ،(Arena and Azzoneفي ت
2009).  

ا راسات أن ك ع لل ة ال ةالع اخل اجعة ال ال ال ي ت في م اولأن ،ال ة  هال ت فعال
ة  اخل اجعة ال ، ال ع ف  رة ملٍ م ه ةخاصةً في ج ي .  الع ا أوصى الع م ل

اء  اجة إلى إج ال اح  ة ال ل فعال ث ح ة، م م ال اخل اجعة ال ا ال خاصةً في ن
ة  ام ول ال  Coetzee and Erasmus, 2017; Lenz and Hahn 2015; Tackie et)ال
al. 2016) .ة، ر عل اخل اجعة ال ة ال اول فعال ي ال ت اس ا أن مع الأدب ال ها ك

ارج  اجع ال  ;Erasmus and Coetzee, 2018)لٍ أساسي م وجهة ن ال
Endaya and Hanefah, 2016; Mat Zain et al., 2015) امل ، م خلال دراسة الع

ن  اس القان ي لل عه الأم حها ال ي اق لاثة ال  American Institute of Certifiedال
Public Accountants (AICPA)فاءة ة وال ض ة وال قلال ي ت الاس  ، وال

ة ه الي،. (Krishnamoorthy, 2002)ال ال ة في فإن ال في  و ث امل ال ا الع ة ن فعال
راً  وراً وم اً ض ل ح م ة  اخل اجعة ال اؤلات  إعادةو . ال لة ال في ال اغة م ص

ة ال   :ال
د - ق ةما ال اخل اجعة ال ة ال اد فعال فاءة والاق ال ها و ق ب اسها، والف ة   ؟و
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مة  - ات ال ة؟ما هي ال اخل اجعة ال ة ال ار ن لفعال اء إ  في ب
ة  - ة وفعال ارج ة وال اخل اجعة ال ا ما العلاقة ب معاي ال ةن اخل اجعة ال  ؟ال
امل ما هي أه  - ةالع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث ؟ ال اخل اجع ال ال ة  ت  ال
امل ما هي أه  - ة الع ة في فعال ث ةال اخل اجعة ال ا ال أة؟ ن إدارة ال ة  ت  ال
امل ما هي أه  - ةالع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث اجعة؟ ال ة ال ة بل ت  ال
امل ما هي أه  - ةالع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث ؟ ال ارج اجع ال ال ة  ت  ال
اف ال. ١/٣   :أه

ف  ل اله ا ال في ي ان "العام له ل ب ل ة وت اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال الع
اب الم وجهة ن  ةأص ة ل اخل اجعة ال ف و ". في ال ا اله ئة ه اف  ت إلى الأه

ة ال   :ال
فاءة  - ها و ال ق ب اسها، والف ة  ة و اخل اجعة ال ة ال فعال د  ق ي ال ادت  .والاق
ة - اخل اجعة ال ة ال ار ن لفعال اء إ مة في ب ات ال ان ال  .ب
ة  - ة وفعال ارج ة وال اخل اجعة ال ان العلاقة ب معاي ال ا ب ةن اخل اجعة ال  .ال
امل  - ي أه الع ةت اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث اخل ال اجع ال ال ة  ت  .ال
امل ت - ةي أه الع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث أة ال إدارة ال ة  ت  .ال
امل  - ي أه الع ةت اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث اجعة ال ة ال ة بل ت  .ال
امل  - ي أه الع ةت اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث ارج ال اجع ال ال ة  ت   .ال
ة  ١/٤   : الودوافع أه

ة      ي ت على أه اب ال ي م الأس اك الع ا اله ها ،ه   :أه
ة  - ا أه ةن اخل اجعة ال ه ال ا و  نف ة وتق إدارة ال قا ال ال  .ةالفي م
اع ب - د إج م وج ةع ث امل ال ل الع اح ح ة في   ال ا فعال ة ن اخل اجعة ال ال

(Bednarek, 2018; Endaya and Hanefah, 2013). 
ة - ص راسات ال ت ي م ال ة الع اثي اجة إلى ال م الأ اجعة  ال ة ال في فعال

ة اخل داتلف  ال ه ال م ةه ة  خاصةً ، فعال ام ان ال ل  Ahmed, Khan and)في ال
Shakeel, 2018; Al-Twaijryetal.,2003; Hanefah; Endaya and Hanefah, 

2013; Abuazza et al., 2015; Bednarek, 2018). 



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

185 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ي  في  - راسات ال ع مع ال ض ةم اخل اجعة ال ة ال ار كان ،فعال ون إ ب
ار(Krishnamoorthy, 2002)ن  ا الإ ة في وضع ه اه راسة ال ه ال اول ه  .، وت

اب ال - د أص ةتع اجعة  ل ا ال مات ن ي م خ ف ة، وت وال اخل الإدارة ال
ه  ع ه ص ج ا ت ، ل ه اخل أنف اجع ال ارج وال اجع ال اجعة وال ة ال ول

ة ات على فعال ا الف ة ن اخل اجعة ال  .ال
هج ال. ١/٥   : وأدواته م

اف ال ق أه اؤلات ل حه م ت ا ت  ق أن ، فإن وفقاً ل ع اح  ع ال ل ل ب الأم الأسل
لي، وال  ل ي ال هج ال اؤلاته ه ال ة على ت اته، والاجا ض ار ف انات اللازمة لاخ ال

ع ال  لٍ ع  ة م م اء أراء ع ق ون، الق(أساسي على اس  ١٤٢٥اني، وآخ
او ). م ٢٠٠٤/هـ ة اس اد قائ إع اح  اؤلات قام ال ة على ت انات اللازمة للإجا ع ال ن ل

اته ض ار ف افه ال واخ ق أه اجعة وت ال اف ذات العلاقة  ع الأ ة م  ، م ع
ي ته  ة، وال اخل ة، ال اخل اجعة ال ، و وه ال ه اخل أنف اجع ال ة الإدارةال ، ول

اجعة، وا ارجال اجع ال اره ل إع اب ال،  ةأص اجعة ل مات ال ون م خ ف  وال
ة اخل   .ال

قة. ١/٦ ا راسات ال   :ال
راسات  ه ال ي له م ع ال ا ا، ال ار أساس ه ء م راسات في ض ه ال ض ه ف ي ع س

ه  اول ل ال ال ت ع م ض عة ال راساتل دراسة م و ه ال   . ه
ة  ة فعال عة وأه عل  ا ي ا ف ة، ن اخل اجعة ال ق بو ال اد،  و ها الف فاءة والاق ال

ان  هإلى أن Chambers(1992)أشار ة على ثلاثة أر ي ة ال اخل اجعة ال اء ال ة ق ت ب أساس
ة  فاءةEffectivenessالفعال اد   Efficiency، وال ة . Economyوالاق اجعة وأن فعال ال

اد فاءة والاق ها ال ع أتي  ة هي الأساس، و اخل ي وأك على أن  .ال ة تع يء "الفعال فعل ال
ح  ي "doing the right thingال فاءة تع " doing them wellج  لٍ فعله "، وال

ي  ع اد  ةتع لفعالية أن الى ذل إ ريشيو". doing them cheaplyفعله ب  "والاق  م
ة  اخل اجعة ال ائف ال ة ل ادلا نمأك أه ة غ . كفاءة والاق اخل اجعة ال ان ال فإذا 

اد ء أو اق ام بها على ن  ان ي ال ة ما اذا  ها ه في ال ل م . فعالة، فل م ال ل
ة ث على فعال ي ت امل الهامة ال ي الع ان ت ة    .Internal Audit (IA)الأه



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

186 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ره لإ (Yee et al., 2008)وف دراسة  غاف ي في س ةدراك ال اخل اجعة ال ة ال . فعال
ة م  ان م ع ام اس اس انات  ع ال لفة أةم ٢٥وت ج ي. م ه  وت ت ال في ه

ات لات إلى أرع ف قا ات. ال ه الف اً،  ١٨: ه ي اً؛  ٢٢م اً مال ا اً  ٢٠م ي اً؛ م س اً  ٢٣م ي م
اً  ف لٍ عام ع . ت ن  ن راض ال ن ال اق ون وال ي ار ال راسة إلى أن  ائج ال وت ن

رو  ق ، و اخل اجع ال ة ال ة وفعال ه فاءة ال ةال ة في ال اجعة داخل د م ا . ن وج ك
اج(Bota-Avram and Palfi, 2009) ف دراسة ة ال ةكفاءة وفعال اخل وأشارت . عة ال

ي  أن ت ة م الأسال ال ة  اك  ة و إلى أن ه اص ال ة لل ع ب الع ال
ي  ئ ف ال ع على اله مة  قة ال ار ال ة، وأن اخ اخل اجعة ال ة ال فاءة وفعال على 

اولة  ل في م اس لال ل انع ل على أف ة ال اخل اجعة ال ل ل ها، م أجل ال وفعال
ة اخل اجعة ال ت دراسة .على ت ج لق ال ،  (Abuazza et al., 2015)وأك على ذل

فة  ة و لٍ خاص في  IAح أشارت إلى أن فعال ح  ا ص اً، وه ة دائ ن ثاب ق لا ت
ا ة مفا وم ات على عل   ن ال ة، ح ق لا ت ام ان ال ل ا ه  IA رساتال ك

ب ه في الغ ف    .مع
ة لعام  Thornton, 2013)(أفادت دراسة و  ال ه أك ٢٠٠٨أنه م الأزمة ال ح م ال ، أص

ه، وقادرة على  ق  ث ار م ة على أنها ش ت اخل اجعة ال ى أن ي إلى ال م أ وق م
ات  ف ض م ة أو تق ات ال ل الف ال ي ق ت ة ال قا عف في أدوات ال ي أوجه ال ت

ال  ت عل. Business Driversالأع ارها وأك اع ة فعالة،  اجعة داخل ة م اجة إلى مه ى ال
ة س اح أ م ة ل ة الفعالة دوراً أك . أساس اخل اجعة ال د ال وأشارت إلى أنه  أن ت

لٍ  ا  ة لإدارة ال ال مات ال ات ال س ة ل ف ة وغ ال ف ة في دع الإدارة ال أه
ل ة  .أف ة ف فوأشارت إلى أه اخل اجعة ال ة ال  Internal Audit Effectivenessعال

Review (IAER).  
آت  Agumas (2015)وخل اءلة في م ز م ال ة الفعالة تع اخل اجعة ال إلى أن ال

ة ب  اب اك علاقة إ الي ه ال ال، و ة الأع اءلةفعال ة وال اخل اجعة ال فة ال وأشارت إلى . و
ة  ةأنه م أجل تل ة فعالة في ال اجعة داخل اك م ن ه اءلة،  أن  ات ال ل وفي . م

اق،  دراسة  ة  (Bananuka et al., 2018)نف ال اخل اجعة ال فة ال في تأث و
ة ات الأوغ س اءلة في ال اجعة على ال ة ال ة ل ع ا. وفعال ل خلان مت لبياناوت ج

اجعم٥٢ن من ستبياا فة . ليولتمء إدارات اسان ورؤخلييدال ان ال ائج إلى أن و وأشارت ال
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ا، وأن  اتفي أوغ اءلة ال لٍ مل في م ه  ة، ح أنها ت الفعال ة ت  اخل اجعة ال ال
ات ه ال ة في ه اخل اجعة ال اجعة ل فعالة في ال ة ال ة . ل ة ل ، فإن فعال ومع ذل

ا اجعة ت ة فعالةال اخل اجعة ال فة ال ن و ما لا ت اءلة ع لٍ مل في ال   .ه 
ة على  (Ciak, 2016)وأشارت دراسة  اخل اجعة ال ا، إلى أنه ت إدخال ال ل ي أج في ب ال

اع العام م أك م  ات الق س ،. عاماً  ٢٦م ة  وم ذل ال اخل اجعة ال م تغ دور ال
اجعة  اجعة الأداءم ام إلى م فة وع. الال ل على أن و د دل غ م وج  Internal Auditلى ال

Function (IAF) ي ل اص والعام ال اع ال ة وتفي الق ل  ت  غ فاءة ت م 
ال آت الأع ات على أن م ش اً م ج أ ة IAF، ت فاءة والفعال ال اً    .لا ت دائ

أث عل ب ا ي اب الو ة أص ها، ال  فيل ة على فعال اخل  Roussyاجعة ال
اب ال (2013) اع ب أص د ص ال وج ةاح ي م ل ف اع  IAFال ات الق داخل م

ة اع . العام ال ا ال اجعة ) إن وج(وخل إلى أن ه قلال ال د إلى ت اس ق ي
قلال  الاس فه  ة، وه ما ت اخل ماد ال  IAF وأشارت إلى أن. Grey Independenceال

ا أد إلى إضعاف دور  اجعة، م ة ال اجات ل ق اح ا ف اجات الإدارة العل وضع اح
ة ة. ال قة  ول ف ها  ف اتها وت ة إلى ت واج اخل اجعة ال اج ال قعات، ت ال

اب ال ع أص اجات ج ي اح ةتُل قلال ب  ل اس اس  اء، ول دون ال فة على ح س
ة اخل اجعة ال اب ال. ال ة لأص ال ه  الي، م ال ال ةو اجعة  ل ة ال ق فعال عي ل ال

ة اخل اجعة . ال ة ال ل فعال راسات ح ي م ال اء الع غ م إج ا أشارت إلى أنه على ال ك
ان إح ج ب ة، إلا أنه لا ي اخل اب الال رات أص قارن ت ةائي  ات  ل عل  ا ي

ة اخل اجعة ال ة ال   . فعال
ف دراسة  اجع  (Ahmed, Khan and Shakeel, 2018)وته اف إدراك ال إلى اس

ة اخل اجعة ال فة ال ةو ور وفعال ارجي ل ها أن . ال ة،  اخل اجعة ال فة ال ت أن و وأع
ة ال اه في ح لٍ فعالت ل  اب . ات، فق إذا ع ي م أص اك الع وأشارت إلى أن ه

ةال ارج IAF في ل اجع ال ة وال ل الإدارة ودارة ال ل م اجاته . م يه اح وأن ل
ص لفة  رات م اً ت يه أ لفة ول فة .  IAFال الي ل ور ال ت على أن ال وأك

ة ل اخل اجعة ال عله فعّالاً م خلال جعل ال ، و أن ن قلة  IAF فعالاً إلى ح  م
ة  هارات وال ة، وال هلات ال ل على ال ف على ال ف ال ة وم خلال ت وق
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لة ان. ذات ال ل على  IAF وذا  ارجي أن  اجع ال ة،  لل فعال ات  ل في ال تع
ا لها و ة م ع اع ارجيال اجعة ال ة ال ه في مه ق وال ل ال ه تقل   .دها، و

عل و  ة،  دراسة ا ي اخل اجعة ال ة ال ة على فعال ث امل ال  ,.Albercht et al)الع
اخل  -(1988 اجع ال ة معه ال ل على ت أداء  - (IIA)ت رعا ي تع امل ال في الع

ة اخل اجعة ال ة ال ار ن لفعال ة، م أجل وضع إ اخل اجعة ال دت . ال ق  ١٥وح اراً ل م
ها  م ة اس اخل اجعة ال ة ال ة ١٣فعال ة خاصةً  س عاي في ثلاثة . م ه ال وت ت ه

اجعة هي ة ال ل احل م ع ، : م قارال اد ال اني، وع ل ال د . والع وخل إلى وج
ة، هي ع الفعال ها ل ة ت اخل اجعة ال ي إدارات ال الات  ل ة ) ١: أرعة م ب

ة اس ة م س ا) ٢. م فاءة) ٣. دع الإدارة العل ة ذو  اجعة داخل في م اجعة ) ٣. م ل م ع
دة ة عالي ال ا وضع. داخل اناً  Ziegenfuss (2000) ك ة في  ٨٤ي  اس اراً للفعال م

ة هي الات رئ اجعة، وع: أرعة م خلات ال ة، وم اخل اجعة ال ة ال اجعة، ب ة ال ل
اجعة جات ال   .وم

ى  Dittenhofer (2001)وقام  ة ت ة م خلال تق اخل اجعة ال ة ال ق فعال ائج ”ب ف ال
results examination” اجعة، ووضع اضعة لل هة ال اف ال ي أه قة ت ه ال ، وت ه

اجعة ق أدت إلى  اءات ال ان إج ي ما إذا  ازها، ل ي  أن ت إلى إن عاي ال ال
اف ولى أ درجة ه الأه ق ه جهاً ن . ت ب أك ت ا الأسل قة أن ه غ م ح وعلى ال

ع احه  ائج، فإن ن يال ق اس وال ة ال ارة  على قابل عاي ال ي لل إلى أن  وخل. ال
ة ق  اف ال ان أه ف ما إذا  اخلي  اجع ال م ال ق ة أن  ة فعالة، ش اخل اجعة ال ال

اف  اك امه  ان  اجعة،  اضعة لل هة ال ل ال اح م ق قها ب اكل؛ وتق ت ت ال
ل لها ل   .ال

ا ف ات  (Al-Twaijry et al., 2003) دراسة ك اع ال ة في ق اخل اجعة ال ال
اجعة  ال عل  ا ي ها  ل إل ص ي ت ال ائج ال ح ال ة، ل س ة ال ام ال اس د  ع ال

ة اخل ان م . ال انات م خلال اس ع ال ة وم خلال  ٧٨وت ج اخل اجعة ال ي ال م م
ان أ. مقابلة ١٥ ع اس ، ت ج الإضافة إلى ذل اء و  ١٠ق م و ات  ٢٣ش ي ش م م
ه ١٣اجعة، وأج ال  ع ة. مقابلة مع  ال قلة ال ات ال غ راسة ال ل ال قلال ) ١: وش اس

ة اخل اجعة ال اخلي) ٢. ال اجع ال ة لل ه فاءة ال ة) ٣. ال اخل اجعة ال اق ال إدارة ) ٤. ن
ة اخل اجعة ال ائج أن ال. ال ت ال ه ة وأ ة الع ل ات في ال اع ال ة في ق اخل اجعة ال
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ة ل م د ع لٍ جال لٍ و . رة  ام ول ت  اجعة الإل ي على م اجعة رئ م
ه قلال د على اس د ق ، ووج هل ف ال ارد وال زت . الأداء، وتعاني م نق ال ائج الوأب

ون أ ف ي لا ي اً أن ال اناً أ ة ح اخل اجعة ال ات ال ص  Cangemi andووضع . ت
Singleton (2003)  نامج ات ب قم أرع خ ةل اخل اجعة ال ة ال ق على و.  فعال ع ال

ة اخل اجعة ال عاي ال ام  ن. الإل قو ب اء ف م) ١: امج ال هام ل إج
ة؛  اخل اجعة ال لي ف) ٢ال اً؛  تف ائ ارة ع هام ال م ) ٣لل ق اتي ال ال  ق ال ال

دة؛  ان ال ات) ٤ه م ض ل ثلاث س ارجي  ر . الف ال ائج ال ت ن ة وأك اسة على أه
اص ه الع ع ه ة Van Gansberghe (2005)درسو . ج اخل اجعة ال ة ال اً فعال . أ

ث ة ت امل أساس ة ع د ع اف  وخل إلى وج رة على اك ة، هي الق اخل اجعة ال ة ال على فعال
ة، وا ار لل وال د إ قعات، ووج ة، الغ وفقاً لل ه فاءة ال ع وت ال د ل ووج

ة اس ارد ال اف ال ي، وت ار مفا   . إ
د ا ح ن لها تأث  (Mihret and Yismaw, 2007)ت دراسةك امل  أن  على ع

اجع ة ال ة افعال س اداً إلى م ة، اس اخل راسة ة ال ا  اع العام في إث عل العالي في الق ل
امل. حالة ه الع ل ه هات : وت ات ال ي؛وس ضع ال ة؛ دع الإدارة؛ال اخل اجعة ال دة ال ج

اجعة اضعة لل ع ال. ال أدوات ل قابلة  ان وال راسة الاس م ال ائج . اناتواس وت ال
ي ت صلال ة ودع   ال اخل اجعة ال دة ال ة  أث  ة ت اخل اجعة ال ة ال ها إلى أن فعال إل
ج لل. الإدارة ، لا ي ة والإ ائعلى ال م ذل ة ة أث قدارال  على فعال

ة اخل اجعة ال   .ال
ق  إلى(Ernst and Young, 2007)وأشارت دراسة  علقة ب قاي ال عة م ال د م وج

ة اخل اجعة ال فة ال ة. أداء و اس فعال مان في  اس هام  د م ت على وج  وأك
IAFا ة: ه ء خ اجعة في ض ات ال ل ال ع ار تقار  IAFإك ة لإص م ة ال ل الف   .IAF؛ و

وافعل(Arena and Azzone, 2009)دراسة  سعو  ة  فه ال اخل اجعة ال ة ال ة لفعال ال
ا ال ة ودورها ال  ،في إ اخل اجعة ال ة ال ة في مه ات الأخ غ ء ال ة في ض  في ح
ات ح  ،ال ام م اني لاس ة تاس ةم  ١٥٣ ع ال ات الإ راسة . ال وقام ب

اجع ا ة م خلال تق ال اخل اجعة ال ة ال لفة وفقاً فعال عات م اخل إلى ثلاث م ل
ا يلي ع: لآرائه  عة الأولى، ت ة ل ال ان عة ال ة؛ ال اخل اجعة ال اءات ال دة إج

ة  ال عة ال عل ال ة؛ وت اخل اجعة ال ة ال جات أن عل  عل ت اجعةت ة ال ة أن . ب
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راسة ووضع ة ال اس فعال ذجاً ل ة IAن ان فعال ان  IA ، ح  ع، و ا غ ال هي ال
قلة ات ال غ ا في ذل ) ١: ال ة،  اخل اجعة ال فاءات ال ارد و ائم اجعة ف خ  ال

ة،  اخل ة، ) ٢ال اخل اجعة ال ة ال فاعل ب) ٣أن اجعة IAم ال ة ال ائج و  .ول ت ال
ة ال  ماإلى أن فعال داد ع ة ت اخل ه ي ) أ: (اجعة ال ة إلى غ ه اخل ال اجع ال د ال ع

ة؛  اخل اجعة ال ة لل ة مه اجعة ع في م ف لل ئ ال ن ال ما  ، وع ف م ال
ة، و ج) ب قا ا ال اتي ل ق ال ات ال ة تق ة ) تع ال اجعة في أن ة ال ارك ل ت
ةال اخل ة ا .اجعة ال ت على أن فعال اجعة الوأك ل لم ع ة تقاس  جعة رالمت اصياوتداخل
هالتي اخلية دالا ف   .لعليادارة الإا ت
ل و  اجعة  Ahmad, Othman and Jusoff (2009)م أج  ة ال ة وأه ل فعال دراسة ح

ال  اع العام ال ة في الق اخل ة . ال اجاته ال ان وٌ وت اس م  ٩٩زع على إلى اس
اخل اجع ال ة وال اخل اجعة ال و ال ي ا في ذل م ار  ٪ م ١٠.٣إلى أن  ،ال

ى ق ه ال ة  أن م لة خ ل م اخل  اجع ال ر لل د ت م وج ون أن ع ، ي
اجعة تُ  في م قار إلى م ة، وأن الاف اخل اجعة ال ة ال ف  م فعال اً أمام م ان عائقاً رئ

ة اخل اجعة ال ة ال فةوأن . فعال ةجعة ارلما و اخل دةقل فعالية أ ال ع اب م دع ) ١: مثل لأس
ا؛  اف م الإدارة العل اس ) ٢غ  ر ال فة وال ع اجعنق ال م )٣؛ اخل اللل

ة  اخل اجعة ال ات ال ص ل الإدارة له تأث  على ت ة م ق اخل اجعة ال ي لل ق ل وال الق
اف  ق الأه ها في ت اه ال م د إلى إ ة ي اخل اجعة ال ي لل ل د الإدراك ال ة، ووج ف ال

ة س   .ال
اك (Mihret et al., 2010) وخل دراسة  اً إلى أن ه اب اًإ ا عاي  ارت ال ام  ب الإل

ة  اخل اجعة ال ة لل ه ارسة ال ة لل ول  International Standards for Professionalال
Practice of Internal Auditing (ISPPIA) ، ق ةوت اخل اجعة ال ة ال وأشارت إلى . فعال

ات أ ل ر ال هي م ة وال ق فاءة ال ةأن ال اخل اجعة ال ة ال ة لفعال وفي نف  .ساس
اق، ف دراسة  ة  (Al‐Shbail and Turki, 2017)ال اخل اجعة ال ة ال العلاقة ب فعال

ة اخل اجعة ال ة لل ه ارسة ال ة لل ول عاي ال ال ة  ت امل الأرعة ال : وهي (ISPPIA) والع
اق ا ، ون اخل اجع ال ة ال قلال اضعة اس هة ال ، ودع الإدارة، وتعاون ال اخل اجع ال ل

اجعة اخل. لل اجع ال امل ورضا ال ه الع ا ف العلاقة ب ه ق في . ك ا ت ال ك
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امل ال ه الع ة علاقة ب ه ة في الIA وفعال س ة وال غ ات ال ت أن . ب ال ه وأ
فة اً  IA و ل دائ ة  ق لا تع ق فعال ة ل قة مع ج معاي أو    . IAلٍ فعال، وأنه لا ت

ف دراسة  ة و إلى تق (Alzeban and Gwilliam, 2014)وته دات فعال امل م ة في الع ث ال
ة اخل اجعة ال ا ال ة ن ةفعال د ع ة ال ة الع ل ل في ال ي ل ار مفا ف وضع ا ، به

ة ع .الفعال ةوق ت ج فعال علقة  انات ال اخل IA ال اجع ال ي العام وم ال  ،م ال
ام  ان اس ي و  ٢٠٣م اس اجع داخلي م  ٢٣٩م ة عامة ٧٩م د ة سع س وأشارت . م

ة راسة إلى أن فعال ه IA ال م ي ال عل اجع هي مفه ل ال ارج في الغال م ق . ال
د دات ل وخل إلى وج ة م ة الفعالةخ اخل اجعة ال ل. ل لاثة الأولى  وت دات ال ال

اجعة( ام ال ي لأق قلال ال اجعة، والاس ال ال دة أع ، ج اجع ة لل ه فاءة ال الات ) ال ال
اخلي، ول ال اجع ال الح ال ي تع م ماتهال م خ ي ت ل. ة ال دان  و ال

ان  اا(الأخ في، ودع الإدارة العل م ال ق ها ) ل ن ف ةحالات ت ل مة لها  م ة ال ال
ة على  ةالأس ل ة م اخل اجعة ال تو . ال راسة  أك عل  خاصةً - أن دع الإدارة  علىال ا ي

اجعة  في م ف م فاءة ب ال ن  ع ة ي اجع  - داخل ة ال قلال في واس وال ال
امل ال ةاخل تع ع اخل اجعة ال ة ال ة لفعال اق،   .ح  Hegazyوفي نف ال

دات  (2014) ةفي م ة فعال رصة ال رجة في ال ات ال ة في ال اخل اجعة ال م  ،ال
ة ه الفعال اس ه اجعة و ة ال ل م . أجل ت فعال ة ل اب د علاقة ا راسة وج ت ال ه وأ

اخل على  اجع ال اد ال ة، ودع الإدارة، وع اخل اجعة ال ي لق ال قلال ال الاس
ال ا دة أع ة، وج اخل اجعة ال ة لف ال ه فاءة ال ، وال اخل اجع ال ة ال اخل اجعة ال ل

ة اخل اجعة ال ة ال   .وفعال
م دراسة  اً للأدب (Lenz and Hahn, 2015)وق ةمل اخل اجعة ال ة ال ل فعال ، ات ح

امل  ل على ع د الأوجه  ع ذجاً م ح ن ة،واق ل ة و ئ ث على  ج ةت اجعة  فعال ال
ة اخل ت. ال مل الوت ة الع ةئ ل  ةملت اعملياو أن اجعة ومم ات وعلاقات ال ارد وآل

ة  اخل اكاة. IAFsال ارة وال ة وال الق الق ة  ل امل ال ت الع ة . وت ل الق الق وت
Coercive forces ائح ان والل الق ام  ارة . الإل ت الق ال  Normative forcesوت

ع تأ ة، و ه ات ال اور أو اله ها م خلالال ار ا ث اف مع إ ة درجة ال ه ارسات ال ل
International Professional Practices Framework (IPPF) ادر ع ، لأن IIAال

ارة  ة ال ة أكالق ة فعال اخل اجعة ال ائف ال ا أث و ل  ، ة . أق اك ت الق ال وت
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Mimetic forces ة لآخ ارسات ال عل م ال امل . ال اً على الع ة أ ل امل ال ث الع وت
ح ة والع ص ئ ة . ال ث على فعال ي ق ت ان ال ع ال د فه سل ل ه وج ل م ال ل

ة اخل اجعة ال   .ال
ت دراسة      ة  (Endaya and Hanefah, 2013)وأك الة، وال ة ال على أن ن

ة ال  ار ن لفعال اء إ ة ل اس ات م ال هي ن ة الات ة، ون س ة، ال اخل اجعة ال
مو  ألف م  ق ذجاً ي ائن اخلي و  خ اجع ال لٍ ال ث  امل ت ع ة،  اخل اجعة ال ق ال

ة اء ال ة، ودع أع اخل اجعة ال ة ال اش على فعال ا . م  .Tackie et al)( دراسة ك
دا 2016 ة في م اخل اجعة ال ة ال ة في غانادارفي ال الإت فعال ة اللام م . ة ال

ت و  ةعلى اع ه ة ال ة  Profession Theoryال س ة ال  Institutionalوال
Theory .عها ي ت ج انات ال ف ال ل و غانا ت ة  اخل اجعة ال في ال ة م ، أن غال

ةفال ل ة ال ه اجعة  الإلو . اءة ال ال ال ة لأع دة عال د ج راسة ع وج ام ف ال
ة  ابي  على فعال اجعة لها تأث إ ال ال دة أع اجعة، وأن ج ة لل ول عاي ال . IAال

ة  اب في لها علاقة إ م ال ق ة وال ة ال قلال ة والاس ه فاءة ال ت أن ال ذات دلالة ووج
ا ل له تأث ت أن دع الإدارة العل ا وج ة، ب اخل اجعة ال ة ال ة مع فعال ائ ة إح  على فعال

قع، و  ع ال ة ال اخل اجعة ال ف لل ة، لأن الإدارة لا ت اخل اجعة ال ما ت  عادةً ال
لة ة قل ان امل الأ. لها م ل الع ة في خ وت اخل اجعة ال ة ال ان فعال ة  في ض د ل وج

ة ا اجعة؛ خ اخلم اجع ال ف ت ل لات؛ت ق إلى ال ل غ ال ص اجعة؛ ؛ ال ات ال ص
ة ا ارد ال اال دة  ؛ وج ر ال ة؛ ال اخل اجعة ال في ال ار م   .دة 

ف دراسة  ة ب  Endaya and Hanefah, 2016)(وته اش ق م العلاقة ال إلى ال
ائ ة خ اخل اجعة ال ة ال ا وفعال اخلي ودع الإدارة العل اجع ال انات م . ال ع ال وت ج
ان ١١٤ ام اس اس اجع الل  اس وال ة ال اً في ج ائج أن . ع وأشارت ال
ائ ا  خ ا له اخلي ودع الإدارة العل اجع ال اجعة ال ة ال تأث  على فعال

ة اخل اجعة ل Shamki and Alhajri, 2017)(دراسة  سعو .ال ة ال فة م تأث فعال ع
ارة هي امل م ع ة  اخل ة الإدارة : ال ا اخلي واس اجع ال ة ال ة، وخ اخل اجعة ال اق ال ن

ل  اء وت ع فاءة، لل م الأخ ال ة ت  اخل اجعة ال ائج ال ان ن ان ما إذا  ا، ل العل
اع عا ق ة  ا ات الاج أم ة العامة لل اناله ة ع د علاقة ذات . م في سل وخل إلى وج

، في ح  ف ة ال اجع في ع ة ال اقها وخ ة ون اخل اجعة ال ة ال ة ب فعال ائ دلالة إح
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ي ة ال اجعة . كان غ ذات دلالة في ع ة ال اك علاقة غ هامة ب فعال ت أن ه ووج
ا ة الإدارة العل ا ة واس اخل   .ال

ف دراسة وت ات  (Gelderen et al., 2017)ه ها في ال ة وفعال اخل اجعة ال إلى تق ال
ة ل ضى اله أك م سلامة ال في لمصلحة ب اصحاأمع ت مقابلان وستبياوم خلال ا. لل

ة ولن ابشأت، لمستشفياا اخل اجعة ال ات فعاليم ل ان الفعالة لع راسة إلى أن ال تها، أشارت ال
ة ال ، ورص أن ها ال ات، ونه د ال ع اقها ال ة هي ن اخل اجعة ال . ال

ف  ع اع في ال ضى، ح أنها ت ة سلامة ال ة تع فعالة ل اخل اجعة ال وخل أن ال
اقي لٍ اس ضى  ه سلامة ال ج ضى، وت اكل سلامة ال لاغ ع حالة سلامة  على م والإ

ضى ح  Coetzee and Erasmus, 2017)(ما دراسة أ. ال ة في ت اه ف إلى ال فه
ة اخل اجعة ال ة ال امل ن ومقاي فعال ل ع ة ح فة القائ ع ان وزع على  ،ال م خلال اس

ة، والإدار و ر  اخل اجعة ال فة ال ا ورؤساء ل اتؤساء و اجعة انالعل ات العامة  ال س في في ال
ا ب أف ة .ج ة مه اخل اجعة ال فة ال ة و اع وأشارت إلى أن فعال ل الأداء في الق

ا أشارت . العام اع ك ة للق اخل اجعة ال ة ال ة ب فعال ائ وق ذات دلالة إح ج ف إلى أنه لا ت
اع العام اص والق   . ال

امل  Bednarek, 2018)(وناق دراسة  ة في فعاالع ث ةال اخل اجعة ال ا ال ة ن في  ل
ة في الأدب م خلال تق الأدلة على  اه ف ال ا، به ل اص والعام في ب اع ال ات الق م

ة  ث على فعال ي ت امل الهامة ال ح ت على . IAالع اداً إلى م اع  ٣٤٢واس ة م الق م
اخ اجعة ال ة ال ا، ت أن فعال ل اص في ب ا يليالعام وال أث  ة ت ائ) ١: ل اجعة  خ ال

ة؛  اخل اجعة؛ ) ٢ال ا ال ال) ٣ن آت الأع ة ب م وأشارت إلى أن . والعلاقات ال
ة اخل اجعة ال داد ع ال ما ي داد ع ة ت   . الفعال

نات  العلاقة ب م عل  ا ي ةو قا ة، سل دراسة  ال اخل اجعة ال ة ال ة وفعال اخل ال
)(Karagiorgos et al., 2011  فاعل ب ء على ال اجعة ال ة ال ة وفعال اخل ة ال قا ناتال م

ة اخل ت على . ال انواع اخل م اس اجع ال ار ال ق ٥٢أك م  نانف وت . في ال
اماً  اك إه ائج إلى أن ه قة ال ها في الإدارة ال اه ة ل اخل اجعة ال ال اه  ق ال اً في ال

ةالاارد لل اد ا ت إلى أن . ق تك ة ي اخل اجعة ال اح ال ة ن قا نات ال ع م  
ة اخل اها  .ال ام  Theofanis et al. (2011)وفي دراسة أخ أج اص ن ل العلاقة ب ع ح

ة اخل ة ال قا اص  ال ة ب ع اب د علاقة إ ائج ع وج ف ال ة،  اخل اجعة ال ة ال وفعال
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قابي ام ال ة ال ال اخل اجعة ال ة ال ات أك. وفعال راسة إلى أنه مع ع  ،ومع ذل أشارت ال
لف  هاالق ت ل إل ص ي ت ال لٍ  ع تل ال  Vijayakumar)وخل دراسة . ائج 

and Nagaraja, 2012)  اع في ام ال  ة الفعال ه ذل ال اخل اجعة ال ام ال إلى أن ن
ق الأ افت ارة الإ ه ع خ ة و اع العاموال ادات وخاصةً في الق اً على و . ي اع 

ة فعال ة داخل ام رقا د ن ولة ع تقوج ة هي ال اخل اجعة ال ة  ، لأن ال اخل ة ال قا ام ال ن
ناته   .ع م

العلاقة ب  عل  ا ي اب الو ةأص اجل ةعفي ال اخل ة ة ال اخل اجعة ال ة ال سع ،وفعال
عة  Soh and Martinov-Bennie, 2011)(دراسة ان  ة، ل اخل اجعة ال فة ال ة و فعال

ق أنها ض تق رؤ ع غ ي ُع امل ال هاالع ان فعال ورة ل اب اللأض ةص في  ل
ة اخل اجعة ال يال ف اجعة ال اجعة ورؤساء ال ان ال لات مع رؤساء ل قا  Chief، م خلال ال

Audit Executive (CAEs) ا ال لات. في أس قا راسة ال م ال رات وق اس ا ت ، لاس
عل  ا ي ات  هات الفاعلة في إدارة ال ة ال لاً ع فعال ة، ف اخل اجعة ال ر لل ور ال ال

ها اسها وتق ها و ة، م ح ت اخل اجعة ال ت . ال ة ق شه اخل اجعة ال ت أن ال ووج
س ة. عاً ت عي  ة، وزادة ال ة الأخ ات ال غ جع ذل إلى ال ة و اخل اجعة ال  وت. ال

ات تق ائج إلى أن آل ة  ال ر  IAFأداءفعال ام مع أدوارها لٍ ل ت د . م إلى  ذلو
ائف فاء و ي م اس ة في تق اب ال IA صع قعات أص ةل ن لمالنتائج وتف ا. ل

ة  اخل اجعة ال ل معاي ال ن ع فضلاً، Internal Audit Standards Board (IASB)وم
جعيفيوت ارس واجعة رالمن الجان وخلييدالاجع الل  benchmarkر أساس م ل(ل ار م  ،

راء ا يال ف ة . )ل ا أنها مف ار ك اجع ال ف دراسة . جلل  Erasmus and)وته
Coetzee, 2018) اب ال لافات في إدراك أص ي الاخ ةإلى ت امل  ل ل ع ئ ح ال

ي الإدارة العل ال ة، و اخل اجعة ال ة ال اجعةفعال ة ال ي يُ إلى . ا ول وخل إلى أنه ل
ل  ة ل ارها فعالة،  أن ت  إع ة  اخل اجعة ال فة ال اب الف و ةم أص  ل

اخل اجعة ال ز دوافع ال لاء أب ات ه ، ح أن ر ئ لاف ب الإدارة . ةال ج اخ ا ي ك
اجع ة ال ا ول ة العل ت وأه ا أو ت اه اجعة ة في م ة ال دة لفعال قاي ال ي ال دوافع ت

ة اخل   .ال
العلاقة ب  عل  ا ي ائو ة،  خ اخل اجعة ال ة ال اخل وفعال اجع ال ة ال  ع

ائدراسات في  اخل خ اجع ال هال ة وعلاق اخل اجعة ال فة ال اجعة  وو ة ال فعال ا 
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ة اخل ة   Asairy (1993)فق قام. ال اه ات ال ة في ال اخل اجعة ال ة ال ق فعال ب
ة د ع م . ال اناً واس ات  اس ار ال ة ودارة  اخل اجعة ال ي إدارات ال أرسله إلى م
اج ارج م وال ة ٣٨ع ال ه م وذ أ. ش ع ال تلق ال ت  ة تأث اخل اجعة ال ن ال

ارج اجع ال هلات  ،ال ة وال ر وال عل وال ة، وأن ال اخل اجعة ال ة ال فعال عل  ا ي
اخل أث  اجع ال ة لل ه ةال اخل اجعة ال ة ال  Mutchler (2003) وناق. ت على فعال

ات ل ي عة ته ، هي س اخل اجع ال ة ال ة، : ض اد فعة الاق اتي؛ ال الف ال
ة ع ات ال ة؛ وال ال ة  ت ة وال ات الع قافة، ال ة؛ الألفة؛ ال . العلاقات ال

ات لها تأث  أشارو  ي ه ه ال ةإلى أن ه ي  على الفعال  Endaya and)(وقام دراسة . سل
Hanefah, 2013  ة اخل اجعة ال ة ال ان العلاقة ب فعال قلب غ ال ع وال : غ تا

ائ) ١ اخل ا خ اجع ال ة، (ل ض الال هارةالفعال،  الات ة  ال ه ة ال ا فاءة والع وال
ر وال ة، وال اج ةأ) ٢). ال اخل اجعة ال اع ب  وأشارت الى أنه. داء ق ال ج إج لا ي

ة في  ث امل ال ل الع اح ح ة ال اسهافعال ة و   اخل اجعة ال ن ذل . ال وق 
اً  ئ اً ج ت ا م ام  في م الإه د ما  م وج اتع ي وأشارت إ. ل ات ال عة م ال لى م

ار نق  اع في ت إ ة،ت اخل اجعة ال ة ال الة : لت  لفعال ة ال  Agencyن
Theory ة س ة ال ة Institutional Theory، وال ال، ون  Communicationالات

Theory  . ًة اش أث م ة ت اخل اجعة ال ة ال ، أشارت إلى أن فعال  ائ الإضافة إلى ذل
ة اخل اجعة ال اخل وأداء ق ال اجع ال   .ال

غي أن  (Mu’azu and Siti, 2013)وأشارت دراسة  ة، ي ق الفعال ن ل إلى أنه ل
ن  اخل ن ال اجع ن : ال ة؛ وأن ت ة ال ل ة مع الع اخل اجعة ال ل ال اءمة  رة على م الق

هارات الإ ة ب ال اك علاقة ق اك داره ن ه اجعة؛ وأن ت ة ال قعات ل اجات وت ة واح
ق ة ل انات ق اً مهارات  إم اك أ ن ه ة؛ وأن ت ل مات ال لاك إدارال ة ت ام ة ق

ة اس هارات ال ة لل اخل اجعة ال ق ال ت على أن م . ف ات وأك عل وال ر وال ال
ةو  اخل اجعة ال ة ال ث على فعال اخل ت اجع ال ة لل ه هلات ال ا أشارت إلى أن . ال ك

اجعة ا ا ال قفها  افها، وفه م اجاتها وأه لها، واح أك ة  ل فه ال ة الفعالة، ت اخل ل
ها على أنها  ؛ وأن ي إل ل لها وفقاً ل ة وت ع ات الأخ في ال ح ال ها  علاق عل  ي
ل  اع على ت افها؛ وأنها ت ق أه ة في ت ة ال اع ة؛ وم غ في ال ف لل م

ةا ات ومعاي ال   .لأخلا
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ت دراسة  ا وج ة Udeh et al., 2016)(ك اخل اجعة ال اءات ال اد وج ئ ل أن ال ال
د إلى  ار اي ادرةاه ارد ال ة في  وأشارت. ل اخل اجعة ال اءات ال ف غ الفعال لإج إلى أن ال

جع فق إل اع العام ال لا ي اف االق م ت ، بل ى ع ان ان لق اً على ما إذا  قف أ ي
ة اخل اجعة ال اءات ال هاكات إج ة على ان ا ات  اك عق ات ت  ،ه ان العق وما إذا 

ت على أنه . لعاد لٍ  اع وأك ق ام  م الال ة على ع ا ات  اف عق غ م ت على ال
اجع اءات ال ةواج اخل اتة ال ح ع ال ة على ج فعال غي . ، إلا أنها ل ت  وخل إلى أنه ي

لاً م  اخل ب اجع ال فة ال ي مع د ن ت ه ه ال ج ةت اخل اجعة ال اءات ال . زادة إج
اع وق أوص  ورة وضع ق راسة  ي معارفه ال اخل وت اجع ال ار ال شفافة لاخ

ة شاملة و  ة في وضع ال م ووضع آل ار لاً م ال ة، ب اخل اجعة ال ات ال ل شفافة لع
ة اخل اجعة ال اءات ال   .إج

ة  فيDrogalas et al., 2017)(دراسة  و  اخل اجعة ال ة ال ل م فعال العلاقة ب 
اف الغ ر و اك اخلي وال اجع ال ة ال ل ةوهي دراسة . وم ات ال م رجة في لل

ا رصة أث ث . ب اجع ت ر ال اجع وت ة ال ول اجعة وم ة ال  لٍ وخل إلى أن فعال
اف الغ ابي و في اك اف الغ . إ ة في اك اخل اجعة ال ة ال ت على أه وأك

ق ر م أجل ت ة وال اخل اجعة ال ات ال ل ار في ع ات إلى الاس ي وحاجة ال اس  ال
ات ل لل   .أداء أف

قة إلى ما يلي ا راسات ال ض ال اح م ع   :ل ال
ل - قة، م ا راسات ال ت مع ال  ;Gelderen et al., 2017; Cohen et al., 2010):أك

Karagiorgos et al., 2011; Sarens and De Beelde 2006)  ات وث تغ ع ح
ة لل ة،  اخل اجعة ال ا ال ائف ن ة في دور و لاتك ة  ع ي ت على الأخ ال

ة  اخل اجعة ال ة ال ة ال ل ة وال ة الأم ات ال لا ل ال ول م ع ال في 
ا ل او ال  .وأس

وضة أ  - ع ة ال اخل اجعة ال ة ال اول فعال ي ت راسات ال اع العام علاه تق ال ب الق
اص اص فق .وال اع ال ة لا تق على الق اخل اجعة ال ة ال فق أد تغ . فأه

اع  ارسات الق اب أك م م اع العام إلى الإق قل في الق ي ال ا وق ب الإدارة ال أسل
فاءة  ادة ال اص، ل اءلة  Efficiencyال ة Accountabilityوال فا  وال

Transparency ،اضي ل ال اءلة ح ذج م ال على ال ل في ال ل على ت ا ي ، م
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ة فاءة وفعال لٍ أك  ل  ال على الع آت الأع ة م اع ة ل ل ق ائج ال . إلى ت ال
ح ي إلى ، أص ل ة ل ة الفعالة و اخل اجعة ال فة ال ل فق داء الأكأداة ل و

اً في في  اص، بل أ اع ال اع العام الق  Hailemariam, 2014; Coetzee and)الق
Erasmus, 2017; Arena and Jeppesen, 2016). 

ت  - ة، أك اخل اجعة ال ة ال اول فعال ي ت راسات ال أث ال ة ت اخل اجعة ال ة ال على أن فعال
ة  ئ امل ج ة(ع ها م داخل ال ة ) مع ل ة(وأخ  ها م خارج ال  ).مع

ة،  - اخل اجعة ال ة ال ق م فعال لفة لل قة أسال م ا راسات ال ي م ال م الع اس
هااع  في . (Bananuka et al., 2018; Twaijry et al., 2003)(ISPPIA)على ع

اح آخ  ;Mihret and Yismaw, 2007; Arena and Azzone, 2009)ح أن 
Ahmad, Othman and Jusoff, 2009)  اذج ا ب ن ة  خاصةً ، قام ي فعال به ل

ة اخل اجعة ال ، فإن ال .ال قةوعلاوة على ذل ا اس راسات ال دة ل ع امل م م ع ، اس
ة  ل  لٍ الفعال ل أف اف في الآراء ح ج ت م، لا ي ى ال ، وح اح لف ب ال ار م إ

ة  اخل اجعة ال ة ال اس فعال  .Endaya and Hanefah, 2013)(ل
راسات وضع  - ،ع ال ام أ ي  اس دات أو ها ل ة على م ث امل ال ة الع فعال

ة  اخل اجعة ال  ,Erasmus and Coetzee, 2018; Coetzee and Erasmus)ال
2017; D'Onza et al., 2015; Alzeban and Gwilliam, 2014; Lenz et al., 

ع . (2014 د أو ولا  عواح أن ي ت عامل م اجعة  ج ة ال وف في فعال ال
ة  اخل  ).(Krishnamoorthy, 2002ال

اجعة  - ة ال ار ن لفعال اء إ اع في ب ي  أن ت ات ال ال افي  ام ال م الإه ع
ة  اخل ا فإن Endaya and Hanefah, 2013)(ال ة ، ل اخل اجعة ال ة ال ال في فعال

اً  ل وراً بل ما زال م اء م م. وض ع إلى إج ي ت قة ال ا راسات ال دت ال  فق تع
ل  ث ح ائف ال ال ة ل ات فعال ة في ب اخل ة اجعة ال ول ت لفة خاصةً في ال م

ة  ام  .Coetzee and Erasmus, 2017; Lenz and Hahn 2015; Tackie et al)ال
2016; Badara and Saidin 2013a; Yee et al., 2008; Arena and Azzone, 

2009). 
ت - ه  اق ع ه ة على  اخل اجعة ال ة ال ة على فعال ث امل ال اول الع ي ت راسات ال ال

ع الأخ  ، دون ال امل فق  Coetzee and Erasmus, 2017; Shamki and)الع
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Alhajri, 2017; Alzeban and Gwilliam, 2014; Hegazy, 2014; Tackie et 
al. 2016) ي عى إلى ت ه، ح ت ة ت ال راسة ال اول ال ل ، وه ما ت ل  -مع وت

ع  امل -إن ل  ج ه الع  . ه
ة ال. ١/٧   :خ
ار العام لل .١   .الا
اتهالإ .٢ ض اغة ف   .ار ال لل وص
ة .٣ ان راسة ال   .ال
ات ال .٤ ص ائج وت  .ن
ود ال .٥   .ح
مة .٦ اجع ال  .ال

 
ار ال لل .٢ اته الإ ض اغة ف   .وص
ة . ٢/١ ة فعال اخل اجعة ال اس عةع والال(ال   ):وأسال ال

ان تق أص  لات  ل ارات وال الاس ات  و إدارات ال ة ب ال ة م اخل اجعة ال ال
ها  اجع لى م ي ت ة ال ق ذل م خلال (Coetzee and Erasmus, 2017)الأن ، و ت

ها أ هام أه عة م ال امداء م أك م الال أة، وال ة في ال قا ة وسلامة ن ال فا  تق م 
عة ض اءات ال اسات والإج أةال وال ل ال ة أص ا أك م ح أك م سلامة ، وال ، وال

ان  ة ل اع ، وم فاءة أداء العامل ة، وتق  ال مات  عل ام ال ة ع ن ات مات ال عل ال
ة،  ات ال ل آل أك م ع اف، وال ق الأه أك م م ت اجعة، وال ة و ال فا سال أتق 

أة،  ا ال ة ل اح ا ال اً إدارة ال ات اللازموأخ ص ة تق ال اخل ة ال قا ة ل ال
2015)et al., Lin,  (Pizzini . ة و ذل ة وم ة م ه  ,.Udeh et al)م خلال م
2016).  

، اً على ذل اخلوتأك اجع ال ر معه ال فاً  ١٩٩٩في عام IIAأص اجعة تع اً لل ي ح
ه أن ة، جاء  اخل اراً "ال اً اس ا ة ن اخل اجعة ال قلاً، م ال اً م ض اً م م أجل  وتأك

ات ال ل ةو  ةت ع اع ال ها، إنها ت افها زادة  ق أه قة  ،على ت م خلال 
ا وا ات إدارة ال ل ة ع ق وت فعال ة ل ة م ه ةم ة وال قا  The IIA, June)" ل

ولي .(1999 اجعة ال ار ال ف م ة على أنها) ٦١٠(وع اخل اجعة ال فة ال فة في : "و و
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ة ودارة  ات ال ة آل ق وت فعال ة ل ارة، م ة واس ة تأك ف أن أة ت ال
ة ال قا ا وال أةال ة في ال ج . (IFAC,ISA 610, 2017, Par. 14)" اخل ولا ي

لافات ة ت اخ اخل اجعة ال ة ال ا ي على أن أن ه ل ، ح أن  ف ع ن ال ا ب م
ة) ١ :(IFAC,ISA 610, 2017, Par. A1)يلي  ال ة ذات علاقة  ة : أن ح ح

اد  اح الأف ة وال هات ال ام  م ال إه ات  اح، (ال الف ت ). ٢٠٠٦ع وق ر
ا أد إلى زادة  ات، م ة ال علقة  اح ال ات الإف ل ة على زادة م ات ال ا الاس

ات  ل ل على تأك داخلي لع ةال فة وتع . (AlQadasi and Abidin, 2018)ال و
ا ال ف ه ة في وضع ج ل اخل اجعة ال ة وه ،أكال أ م ح ء لا ي ي ج

ات ا) ٢ .(Shamki and Alhajri, 2017)ال إدارة ال ة ذات علاقة  ت : أن ق بت
ة  ل اع ي ت ،إدارة ال ا ال ة لل ان إدراك ال ،  وحاجهها، ل ا ه ال إدارة ه

غلالها لة واس ص ال ي الف ة) ٣ .وت اخل ة ال قا ال ة ذات علاقة   تق) أوت : أن
ة  قا هاأدوات ال ة ب ص ة) ب. وال ل غ ة وال ال مات ال عل و ) ج. ف ال ف ج

فاء ةو ل غ ة ال ة الأن ةف ) د. ة وفعال الأن ام  ائح م الإل جهات والل اسات وت ، وس
ات الأخ  ل  .الإدارة وال

ا، فإن ة  ل اخل اجعة ال أ م إدارة الال ء لا ي نها إ. Karagiorgos et al., 2011)(ةج
اً في الأداء  اً أساس أة، و ر قابي في أ م الأال ل م له علاقة  ف  اً هاماً  قابي ع داء ال
أة، خاصةً  ة و في ال ف اجعة والإدارة ال ة ال ل الإدارة ول ارجم اجع ال وفي . ال

عل  ا ي ات  رة لل قة وتق ال عل ب ال ا ي ة هي ن اخل اجعة ال ، فإن ال ء ذل ض
افها  ق أه ل لٍ ة ت اجعة . أف مات ال ة م خ ف اف ال ع الأ ص ج ا ت ل

ة ع اخل ة ال الفعال ة  اخل اجعة ال فة ال   .(Karagiorgos et al., 2011)لى أن ت و
ل م وق  ور ح عها ت لفة، إلا أن ج الات العل ال ة في م لح الفعال دت تعار م تع

دة اف ال ق الأه رة على ت اجعة . الق ال ال ة في م لح الفعال لف تع م ولا 
ة ع ال اخل اخلف. الات الأخ ال اجع ال ف معه ال ة  ق ع اخل اجعة ال ة ال  IAفعال

رجة "على أنها  دة(ال دة) ا في ذل م ال اف ال ق الأه ي ي بها ت  ,IIA)" ال
ف . (2010 ة على أنها  Mihret and Yismaw (2007)وع اخل اجعة ال ة ال م وفاء "فعال

اجعة  ا ال اضهن أغ ة  اخل ي صُ م أجلها ال فها و . "ال  ,Arena and Azzoneع
عة داخل "أنها  (2009) ض اف ال ق الأه اخل على ت اجع ال رة ال ي  ةالق ال
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ن بها ل دة أ . "ع ة  ت الفعال ي هي وت اجعة، وال ال ال اجعةع ال ال ق في أع ف  ،م ال
ق  ي ت ةع عادةً ال اخل اجعة ال عاي ال اجعة وفقاً ل ال ال ف أع اً . ما ي ت ها أ ار إل و

أة  ة لل ة على إضافة  اخل اجعة ال فة ال رة و ي هي (Lenz and Hahn, 2015)ق ، وال
فاء  ة الأساس ل اخل اجعة ال فة ال ال و آت الأع ورها في م   .(IIA, 2013)ب
ان ج أسل ة عة ي ان لرئ و ةفعال اخل اجعة ال ي فعا: الأول: ال اجعة ي ت ة ال ل

ة م خلال  اخل ة مقارنة ال اجعة ن ائعاي ال ة خ اخل اجعة ال ب . ال ا الأسل في ه
ة ل اس ة ات تق معاي  ةاس فعال اخل اجعة ال لل ه: ،م فاءة ال ل، ال اق الع أداء ة، ن

ة اخل اجعة ال اني. إدارة ال ب ال قة : الأسل ة ل ح اخل اجعة ال ة ال م على أن فعال ق
ها م خلال ال ي ة، بل ي ت اتم ل الإدارة  ق فة م ق ه ال ة له ال

(Dittenhofer 2001).  
ة،  اخل اجعة ال ة ال ة على فعال اف ق وال أك م ت م ولل لٍ دور يل ها  . ف

اء  ة إج اخل اجعة ال عاي ال ل اتوت ة  تق ة واح ة م اخل اجعة ال فة ال قلة ل ة م خارج
ات على الأقل اجه . (IIA, 2010)كل خ س ي ت ة ال اي ات ال ة لل ا ، واس ومع ذل

ه ال ال ه إك ات الآن  ع ال م  ة، تق اخل اجعة ال اتال ارة لٍ ق ق و. أك ت
ة  اخل اجعة ال ة ال ة  IAERف فعال ال ة ال ئ ائ ال تق ) ١: Thornton, 2013)(الف

ة ة في ال اخل اجعة ال ها؛ تق م و  ،دور ال ع ض ها وم قلال قلاً ) ٢اس اً م أ تق
فة  ها و ف ي ت ة ال دة وال ل ال اجعة ح ةال اخل اجعة ) ٣؛ ال ان ال اً لل أك أن تق

ة ان ة بها؛  ام اخل اجعة ال اد على ال ة ) ٤الاع اخل اجعة ال فة ال ءاس و معاي  في ض
ةو  اخل اجعة ال ة تال اخل اجعة ال ح ال ا ي ، م الات ال ز م ا ي ارسات، م ل ال ي أف
مة ق قاء في ال  .لل

ال ي  قة وج قة ال ال عل  ا ي اح  لاف ب ال اك اخ ال ه دات  أنه لا ي اس وم
ة اخل اجعة ال ة ال لفة، هي . فعال   :(Bednarek, 2018)و ت ب ثلاثة أسال م

ب الأول - اجعة ذاتها: الأسل ة ال ل اجعة . ي على ع اءات ال دة إج و تق ج
ف  ة ت وت ل ة أو تق ع اخل اجعة ال عاي ال ها  ة م خلال مقارن اخل ق ال وال

ة اخل اجعة ال اضي، إلا أنه . ع ال قه في ال ان ي ت ب  ا الأسل غ م أن ه وعلى ال
اءات  ف إج ما ي ت ة فعالة ع اخل اجعة ال ض أن ال ف ة، ح  د أساس  على ق
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اجعة  ح، و  لٍ ال اب الص اجات أص ار اح أخ في الاع ةلا  ئ في  ل ال
ة اخل اجعة ال  . ال

اني - ب ال اجعة: الأسل جات ال لاء الو .ي على م قعات ع ان ت  اجعةأخ في ال
ة اخل اجعة ال ة ال ل .ع تق فعال أنه  ب  ا الأسل از ه هات و اجات ال ة لاح ا اس

اجعة  اضعة لل ضا ب . Auditeesال ، م ال هاتوعلاوة على ذل ه ال ل ه ، و
ب  ا الأسل اجعة ه ي لل ف راء ال ار ال ع  لة، و ق ات ال ص ف ال أك درجة ت

ة اخل اجعة ال ة ال اس فعال  .(Ziegenfuss, 2000)ملاءمة ل
ال - ب ال ققة: الأسل ة ال ة علو .ي على ال اس ال اجعة   ال ة  أث ان ال ال

ي ة، وال اخل ة  ال فاءة وفعال ل  اجعة، و ت لهاال أك ة  اً أداء ال على م و . أ
أخ ة،  أن  ل االع لفة ال ل ت ال ا ش حة ه ق ات ال ص ف ال على و . تج ع ت

ل  دة، على س ة م ق ن ة في ت اه اجعة م ج ع ال لها، ق ي أك ة  م م
ال، ارتفاع في سع سه غ م أن . ال بعلى ال ا الأسل ة ه ائج أه اس ال ، إلا أن 

ة ات مع اجه صع ي ي ت الو . ي ة ال ي ب الل م ا في الفاصل ال ة ه لة الأساس
ه ق ال   د وال اء م اذ إج ها ات ه  ف ي تأث  .Bednarek, (2018)ت

اخل اجعة ال ة ال ة فعال غ م أه ي ق ت ة، إلا أنه وعلى ال اب ال عة م الأس ج م ت
ة م  ه الفعال قها، ه ع ت هاأو ق ت ل ) ١: أه ة م ق اخل اجعة ال فة ال م دع و ع

ي) ٢.الإدارة ات ال ص ف ال لة في ت ا ة ال اخل اجعة ال قار ال ارب ) ٣. وردت ب د ت وج
ة اخل اجعة ال ة وال اس ل م ال اخل) ٥. في أدوار  اجعة ال ة ال قلال ة واس ض م م . ع

اخل) ٦ اجع ال م أداء ال ار ع وره الاس   .Badara and Saidin, 2013c)( ل
ان نادراً  اسها  ة، إلا أن  م الفعال ا مفه اح ناق ي م ال غ م أن الع اس. وعلى ال  هاو 

اجعة  في الغال م وجهة ن ف لل ئ ال  chief audit executive(D'Onza etال
al., 2015; Lenz and Hahn, 2015) . ض، وال ر جان الع اس م م ا  ل ه و

ة  اخل اجعة ال فة ال ة و ه لفعال اً في تف ن م ا   ,Coetzee and Erasmus)ر
اب ال. (2017 قعات أص ة على ت اخل اجعة ال ة ال اس فعال ع  ا  ةك ،  ل ع ال

ل ر جان ال اس م م ا  ل ه  ,Endaya and Hanefah, 2016; Dittenhofer)و
ة. (2001 ه ارسات ال ولي لل ار ال فاءة (IPPF)وق ت الإ اس  ارسة ل ل م ، دل
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ة اخل اجعة ال ة ال  Practice Guide Measuring Internal Audit Effectivenessوفعال
and Efficiency . ة اخل اجعة ال ة ال فاءة وفعال لة على مقاي  ا يلي أم   :(IIA, 2011)و

ة  ف
اس 
  الأداء

فاءة ة  مقاي ال فاءة   مقاي الفعال مقاي ال
ة   والفعال

قاي ال
س 

الاساس
 ة

اجع - د ال رة اتع ق  .ال
د  - اجعات ع لةال  .ال
اجع - اجع اتال ل م لة ل  .ال
 .الأداءردود الفعل ع  -
ف - ام ال ق -اس ال

اش اش مقابل غ ال  .ال
ة مقابل  - اعات الفعل د ال ع

ة  .ساعات ال
اجعة  - وق دورة تق ال

ى ( اورة ح أ ال ق م ب ال
اني،  ل ال ال الع اس
ل  ال الع ق م اك وال

هائي ق ال ى ال اني ح  ).ال
ة - اخل اجعة ال د تقار ال  ع

ات  ل ادرة مقابل ع ال
ة اجعة ال   .ال

لاء - لات رضاء الع  . مع
ف - لات رضاء ال  .مع
ة - ه اجعة ال ائج ال د ن  .ع
ات  - ص ة لل ة ال ال

ة ف  .ال
رة - ائج ال د ال  .ع
اجع - ائج ال د ن حة  اتع ف ال

اتلل ها  ق ي ي ت ت ال
ي ف ال خ ال ار  .ب

د أراء - ة غ  ع اخل اجعة ال ال
ة ض   .ال

ساعات  -
ر  ال
عل  وال
ي  ه ال

 . ال
دوران  -

ف / ال
فا  الاح

  .به

مة  ال
مة  ق ال
اب  لأص
الح   ال

اصة - ات ال ل ة لل ا   .الاس
ل  - ة ل ا ة الاس س م م

 .الادارة
ي  - اتي ال ق ال ات ال د جل ع

ها ف  .ت ت
ل  - اجع ل د ال  ١٠٠٠ع

ف  .م
ن م  - ل مل اجع ل د ال ع

ادات ل/الاي  .الاص
لة  - اجعة ال ات ال ل د ع ع

ة - دة عال مة ذات ج ل خ  .ت
هة  - قعات ال ة ت لتل  م

اجعة  .لل
ة - اء علاقات ق  .ب
ات الإدارة - ل د   .ع
اجعة  - ل ال ق ع ان وف د الل ع

ة  ار هاال  .ف
دة  - لفة ال رات ال ار وف مق

دة الغ ال ة ال   .ون

ائج  - ن
لاع  اس
لاء  الع

ا  والإدارة العل
ة و  ل

اجعة  .ال
دود  - د ال ع

ة  اب الإ
ة  ل وال

ات  ل ل ع ح
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ة  .مقابل ال
لفةال  - رات في ال   .ف

اجعة  ال
اجع/   .ال

فة  مع
ال  الأع

ة  -   اع فة لل ع ه ال ت ه
ة عق لاء ال اكل الع  .في حل م

ة ت  - ا فة ال ع ال
قة  .الع

ارسات في  - ل ال ة أف اه م
ة والإ  اش ا ال ا اهاً الق ت ت

ة ا  .ال
ي ت  - ارسات ال ل ال أف

جعي أساس م امها    .اس

  

را ال
ت 

ة ق   ال

ة ذات  -   ق فة ال ع ت ال
لة  .ال

ة - اخل اجعة ال  .ال
ة - اس  .ال
 .ال -
ال -  .الاع
ة  - ه عة م ام  الال

  .اجعةلل

  

ي  ال
اع( الاب
( 

ا في  - ج ل ام ال اس
اجعة ات ال ل  .ع

فاءة - اع وال  .الإب
اجعة  - ق ت ال د ف ع

هائها ق ان ة وت اخل   .ال

ة - ع اجعة م ة م  .آل
ا - د ال لع ، رسات الأف

اجعة  ة ال لاغها داخل وح و
ة اخل  .ال

ي - اعات ال د ال اها في  ع ق
ر  ها م ال اعة أو غ ال

 .ال
ار - ةال ه ال ال  .ة في الأع
  .ادة الف -

  

٢  
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ات ت . ٢/٢ ةالار الإن اخل اجعة ال ة ال   :  لفعال
ة  الة وال ات ال ل م ن ة على  اخل اجعة ال قة في ال ا راسات ال ي م ال ت الع اع

ة  ة ون س الال وافع . (Yaqi et al., 2012)الات الة أساساً لفه ال ة ال م ن وتُ
ى ل  ة، ح ه ال ال ق م ن ل ع اخل  اجع ال عل ال ي ت ة ال اد ا الاق ان

ة ه ال ال ة أو م اء ال الح أع ة على و . ض م س ة ال ام ت ال ىالال م
ة اخل اجعة ال ة لل ه ارسة ال ة لل ول عاي ال ات ، و  (ISPPIA)ال ها على دع ال تأث

ة  اخل اجعة ال ة . (Endaya and Hanefah, 2013)لل ام ن الو اس ح ل  الات
ة  الأه اجعة  الات اضعة لل هة ال اخل وال اجع ال  Endaya and)الفعال ب ال

Hanefah, 2013) .ة اخل اجعة ال ال ها  ة في علاق ل ن ض ل ا يلي ع   . و
الة و . ٢/٢/١ ة ال ة ن ةفعال اخل اجعة ال   :ال

ل الة  ت ال ال آت الأع ي(عق ب مال في م ا أةال) مال ل . ودارتها العل ع ح 
ون مع  ي أة ال الال ة ع ال ا مات، ن ع ال ي . لاء لأداء  ئ ال و أن 

ه ال ام ه ه الةاس ال ة م ل اجع ل اجعة وال ان ال د ل ، وج ل اخل ، ل ال
ارجو  م  ،ال ان ع اع في ض أة فات قب الإدارة امس ال . (Adams, 1994) ت 
عة م و اق ل لاء وم ة و ا اخل  اجع ال اجعة ع ال مي ال عة م م

ة،  اخل لال ل م اجعة ت ة ال ا تأث ق على . الإدارة ول ن للإدارة العل جح أن  وم ال
ة اخل اجعة ال ا، ق. ال اكل  ل ث م الةفي ت ة  خاصةً ، ال ل الإدارة أو ل ن م ما  ع

اجعة غ فعالة  اخل والإدارة ف. (Abbott et al., 2017)ال اجع ال ق العلاقة ب ال
اجه  الحت ل .تعارض ال الح آخ ب الإدارة وم عارض على تعارض م ا ال ع ه و
اجعة الإدارة ة ال لا . أو ل عارض م و تف  الة،ال ة ال ي و  خلال ن ض أن ال تف

ل اني ه ال ي وال ئ ،الأول ه ال ف الح ب  اك تعارض م م . ه ق عق  ا  ه و ر
ي  ه ال ة(ج ل الإدارة في حالة ال اجعة وم ي في حالة ال د ) ال ار جه اس
اني  ف ال ة(ال ي في حالة ال اجعة وال اجع داخلي في حالة ال الح لأداءمهام ) م ل

ه ة ع ا ال ي و ه. ال ال ق م ف ت ل  اول   ، ي لا العق م . وفي  ا  و
نه ع  ف ع ون ما  ي أال ه م ال ن ت أداءه ال ي تق اول  ، ه ال ع م ة ل

ل الإدارة ل م ، . ق ل هق ل اخل م أجل إ اجع ال اً على ال ون ضغ ي ار ارس ال
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ع الإدارة ي ت ائج ال اً على . ال ث سل ي  أن ت مات ال عل اس ال م ت ا في ع وق ت ه
الة لة ال أ م ة وت   .(Shamki and Alhajri, 2017)ة ال

ة وهي اخل اجعة ال أصلة في ال لة م ة مع عق ة ال ه ال ل ه م : وق ت ك  أن تق
ة على الإ قا ور ال اجعة غ فعالة؟ ب ه ال ان ه  ,Endaya and Hanefah)(دارة إذا 

ق ه . 2013 ه في نف ال ا، ول ل الإدارة العل اخل م ق اجع ال اً ما ي ت ال فغال
ق اجعة ل ة ال ل الإدارة ول لاء ل اً و اأ ال الإدارة العل ن ل ومع ذل.  أع ، ق 

اجع ا ة ال ال ل الإدارة ول الح م ل ض م لفة للع اخل دوافع م ه اجعةل ل ه ، وت
قف  ل ال ا في ت ة الإدارة العل ، وق ة معه راء، وعلاقات ش ة م ال افآت مال وافع م ال

ه اخل وروات اجع ال لي لل ق اخل . ال اجع ال ن ل ال ه، ق  ه ل  ة ع في ب
ل ك اجعة ح ة ال ل الإدارة ول اوف م م د إلى م ا ي ، م ا م ن لاء حاف ل

ه في  ةثق اجع فعال ة ال اخل   .(Endaya and Hanefah, 2013)ة ال
ة و . ٢/٢/٢ س ة ال ة ال ةفعال اخل اجعة ال  :ال
دةا  ع ت دراسات م ة ع س ة ال ة على ال اخل اجعة ال ضح .في ال ه وت ة  ه ال

ارسات ال اكل وال ل اله ائح، ة م خلال ت ان والل ل الق ة م اخل ة وال ارج ادر ال ال
ات الأو م خلال ال ج. ةهل ا، ت اجعة  ل ة لل ول عاي ال ال ام  ة ب الإل اب علاقة إ

ة  اخل ق (ISPPIA)ال ةوت اخل اجعة ال ة ال ة . فعال ق فعال ة ل ة صال س ة ال وتع ال
ة ام مة وال ق ول ال ل م ال ة في  اخل اجعة ال   .(Tackie et al. 2016)ال

ة . ٢/٢/٣ الن ة و  الات ةفعال اخل اجعة ال   : ال
ة  الت ن ل  الات ة ح العلى ثلاث حقائ أساس  ,Endaya and Hanefah)، هيالات

م ) ١: (2013 ل ع الم ال ال) ٢. الات ات الات دة ال ع ة م اه سالة ) ٣. ه  ال
سلة  لقاةال سالة ال ا ال او دائ عاي. لا ت الع ،  IIAووفقاً ل امل الفعال  الات أح الع
ة  ئ ةال ة لفعال اخل اجعة ال ، . ال ه اخل أنف اجع ال ال فعال ب ال د ات إن وج

اجعة، وال  اضعة لل هة ال اخل وال اجع ال ةوال اء ال اخل وأع ب اجع ال ل ، م
ة ل اخل اجعة ال ة ال   ).(Hahn, 2008ع فعال

ةمعاي . ٢/٣ اخل اجعة ال ة ال اجعة وفعال   :ال
ة ق فعال علقة ب ان ال ي م ال ج الع ة  IAF ت اخل اجعة ال ار معاي ال ي ت في إ ال

ة ارج ة . وال اخل اجعة ال اول معاي ال اش وغ لٍ فق ت اجعة  م ة ال اش فعال م
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ة اخل ة ف. ال اخل اجعة ال ار ال هارة) "١٢١٠( م اجع  ،"ال على أنه  على ال
اته  ول ام  ه ال ، و عل فاءات الأخ هارات وال فة وال ع لاك ال اخل ام  ,IIA)ال

ISPPIA, 2017, Standard 1210) .ار ان " )١٣٠٠( و م نامج ض وت ب
دة ان و  وضعCAE على أنه  على، "ال نامج ل فا على ب دةوال ي  ،ت ال غ

ان ع ج ها  ج اق فعال ةو اخل اجعة ال ل . م لٍ ال اتو ة  تق اخل دة ال ال
ة ة ال اخل ة ال ا ورة وال ة ال ارج .  (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1300)وال

ار و  ة") ١٣١١( م اخل ق ال ات ال ل ات أن ت العلى أنه "ع ة  ق اخل ال
ا  ات ف م لأداء ن ل ق IAFع اؤها م خلال ال ي ي إج ات ف دور ال ل ، وع

ارسات فة  يه مع ة ل اص آخ داخل ال ل أش اتي أو م ق  ,IAF (IIA, ISPPIAال
2017, Standard 1311) . ار ة) "١٣١٢(و م ارج ق ال ات ال ل  على أنه "ع

اء ال اتإج ات ق ل خ س ة على الأقل  ة واح ة م ارج قل  ،ال اجعة م ل ف م م ق
أةم داخل أو خارج  ا ي . (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1312)ال ار ك م

ة) "٢٠٠٠( اخل اجعة ال ا ال اجعة ،"إدارة ن ف لل ئ ال م ال ق   CAE على أنه  أن 
أةإدارة ن ة لل أك م أنه   ة لل فعال ة  اخل اجعة ال  ,IIA, ISPPIA, 2017)ا ال

Standard 2000) . ار ا ي م ل) "٢١٠٠(ك ة "عة الع اخل اجعة ال ا ال ؛ على أن ن
اه في ت  ة و قا ات ال ل ، وع ا ة، ودارة ال ات ال ل ق ع م ب ق  أن 

ام م ة  .هج ماس دة وفعال ق ج ص على ت ، ال عاي ه ال ن ه ج م م و
ة اخل اجعة ال   .(IIA, ISPPIA, 2017, Standard 2100)ال

اجعة  اول معاي ال ا ت ة ك ارج ة ال ول ة لٍ ال اخل اجعة ال ة ال اش فعال فق . غ م
ولي  اجعة ال ار ال اول م اخل) "٦١٠(ت اجع ال ل ال ام ع اجع "إس ات ال ول ، م

اخل اجع ال ل ال ام ع ارجي ع إس فة ) أ: (و ذل. ال ل و ام ع إس
اجعة ل على أدلة ال ة في ال اخل اجعة ال ق ) ب(و . ال اخل ل اجع ال ال عانة  الإس

ه  ج ة ت ت اش ة م اع اف و م ارجي وش اجع ال . (IFAC,ISA 610, 2017, Par. 1)ال
اجعة ا فة ال ل و ارجي لع اجع ال ام ال ع اس ة؛ و و عة الأن ة على  اخل دع ل
اسات و  ة، وال اخل اجعة ال فة ال ي ل قع ال ة ال ض لة  اءات ذات ال الإج

لة  فة ذ ال خل ال لل فاءة؛ وال ؛ وال اخل اجع ال  ,IFAC, ISA 610, 2017)ال
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Par. 8, A2).  ة اخل اجعة ال فة فعالة لل د و ة وج ج م ذل أه اجعة و ال ال لأع
ة ارج   .ال

امل . ٢/٤ اجعة الع ا ال ة ن ة في فعال ث ةال اخل اب الم وجهة ن  ال ةأص   :ل
قة  ا راسات ال املت ال ة ع ي ةع اخل اجعة ال ائف ال ةو اه في فعال  .Tackie et al). ت

2016; Hegazy, 2014; Soh and Martinov-Bennie, 2011; Alzeban and 
Gwilliam, 2014) .ه ال املوم ه ه ع ، وم اخل اجع ال ال ت  الإداما ي ت  رة، ا ما ي

اجع ان ال ت بل ها ما ي ارجوم اجع ال ال ت  ها ما ي الي. ة، وم ال ضها    :و ع
امل . ٢/٤/١ ةالع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث ة  ال ت اخلال اجع ال   :ال

ي  ة ال اف الأساس ه أح الأ ن أنف اخل ن ال اجع ة ع ال ة في ت فعال اه ها ال
ا  ة، و ن اخل اجعة ال اخل ال اجع ال ال ة  ت امل ال  ,Krishnamoorthy)ت الع

2002; Endaya and Hanefah, 2013): ة ) ١ ه عاي ال ال اخل  اجع ال ام ال ال
ة اخل اجعة ال س في : لل لٍ مل اه  ة،  اخل اجعة ال عاي ال ة وفقاً ل اخل اجعة ال فأداء ال

ة اخل اجعة ال فة ال افة ل ة ال اه في ال عاي أه م ال ام  ها، بل أن الال . ت فعال
ا قا ال اول ال امل وت ة أه الع ةل اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث اردةبال عاي ال ه ال ه

(Endaya and Hanefah, 2013). ة) ٢ اخل اجعة ال فة ال ي ل قلال ال ي : الاس ح
قلال  ة في IAFاس ث امل ال أح أه الع ام   ة إه اخل اجعة ال فة ال ة و ف . فعال وع

IIA قلا ،  أن اس و ة م أ ش ال اجعة ال فة ال ة على أنها و اخل اجعة ال فة ال ة و ل
خلات  ة ت ل م أ ة، وال قة غ م اته  ول ف م اخلي على ت اجع ال رة ال د ق ته

ائج  ل ال ص ل وت اقها وأداء الع ان. (IIA, 2009)ض ن اً  غ م أن ال تار  وعلى ال
اجع  قلال ال ة لاس اي ة م ة وضع أه ه ات ال ارجي، فإن اله اجع ال قلال ال على اس

اجع ال قة أن ال غ م ح ، على ال اخل ة اخل ه عادةً م العامل ال ال
(Alzeban and Gwilliam, 2014) . هات م ج ة على م العال وت ه عاي ال وت ال

ISPPIA ارة ارسة الاس  IIA (ISPPIA) Worldwide professional standardsوال
and guidance of ISPPIA and the IIA Practice Advisory   ة قلال أن الاس

قها م خلال  ضع ال : (Tackie et al. 2016; Alzeban and Gwilliam, 2014)ت
ي؛ خ رفع  اخلال اجعة ال لاغ إلىتقار ال ات أعلى ة؛ الإ داخل  ةدارالإ ال

ة ا؛ ال ل الإدارة والإدارة العل اش مع م ال م د خ ات الح؛ وج ارب ال ؛ ت ت
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ل غ ص فال لات وال ق إلى ال ه  ال ة وقال اخل اجعة ال ن تع رئ ال ؛ ألا 
اجعة ال غ ال ف أع م ت ة؛ وع ف اش للإدارة ال اف ال ة . ت الإش غ م أه وعلى ال

اك أ  ن ه ما  ة ع قلال د اس ة وج ا ي ب ع دها لا  ة، إلا أن وج قلال اص للاس ه الع ه
ات لها  ي  .(Coetzee and Erasmus, 2017)ته

اخل) ٣    اجع ال ة ال ض اً، : م اً مه م ح ق ف  ورة لأ م ة ض ض ال
ه ا ال  فق ه ونها  لٍ عام، . و ال  ة الأع ة في ب ض اجة إلى ال ح ال وت
اجع  ة لل ال ن ل . (IIA, ISPPIA, 2017, Sec. 1100)وخاصةً  و أن 

الح  ارب في ال اي وغ م و أ ت قف م اخل م اجع ال  ,IIA, ISPPIA)ال
2017, Sec. 1120) .ض اس ال ة ة و  اخل اجعة ال ة إدارة ال قلال  Endaya)اس

and Hanefah, 2013) .اخل) ٤ اجع ال ع بها ال ي ي ة ال س تقاس ال: ال ة 
ة اخل اجعة ال فة ال ن في و اجع اها ال ي ق ات ال د ال ا . ع . بلمناسب ايدرلتاب تبرتك

ه  ة م غ لٍ أك فعال دون  ة ي ة العال اجع ذو ال  ,Shamki and Alhajri)فال
2017). 

ة لل ) ٥    ه فاءة ال اخلال ة تع : اجع ال اخل اجعة ال ة ال اً هاماً في فعال فاءة ع ال
(Endaya and Hanefah, 2016) .اس لل فاءة هي انع ة وال ر وال عل وال

فة ع اخل الأك .وال اجع ال ن فال ل ي  ة ه ال هام فعال ام  فاءات اللازمة لل ال
ة بها  اخل اجعة ال اجع داخل . (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 2060)ال د م إن وج

اخلي اجع ال اجعة في ال ة ال ل الإدارة ول ات، م شأنه أن ي م ثقة م ل ه ال . ل ه
، أن اخل اجع ال ه،  لل ق نف اته وفي ال ال واج إه ا اتهامات  ح تق ) ٦. ي

اس ق ال ة في ال اخل اجعة ال ة على أنه ت مع: تقار ال اخل اجعة ال  على اي ال
اجعة  ا ال ض م ن ل ع الغ ا وال م تقار دورة إلى الإدارة العل ق اجعة أن  رئ ال

ة  ة ال عل  ة والأداء ال ول ة وال ل ة وال اخل  IIA, ISPPIA, 2017, Standard)ال
ا و . (2060 و الإدارة العل اع ت قة و ث ة وم ا قار  ارجي ب اجع ال اجعة وال ة ال ل

ة في  اه ها، م ال صل إل ي ت ال ات ال ص اجات وال ل ال والاس ل الع وذات صلة ح
ة اخل اجعة ال ة ال ق فعال  . ت

ال) ٧    ة الات اخل اجعة ال ة م ال ف اف ال ال: الفعال مع الأ  مالفعال  الات
ة  اخل اجعة ال ة ال ر وال ال ) ٨ .(Endaya and Hanefah, 2013)فعال ال
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اخل اجع ال م م : لل اعي ما يل لٍ ج يه  ف ل ف م د م اجعة وج ل ال ت
اجعة  اء ال ة لإج ه فاءات ال ة وال ر وال عل وال ع . (Al-Twaijry et al., 2003)ال و

فاءة  ء م  ر وال ج ل . (Mousa, 2005)اخلي الاجع الال ا،  م  IIAل
ي  ه امج ال ال وا ب ائه أن  لاك أع ، م أجل ام هارات اللازمة لأداء ال ال

ة  د اته الف ول فة ) ٩ .(IIA, ISPPIA, 2017, Sec. 1210)م ادة و اس ل ل ال أه ال
ةال  اخل ة : اجعة ال اخل اجعة ال ادة ق ال ول ع  دة ال ة ب ج اش ج صلة م ا  -ت

ة  ه داخل ال ان فاءته وم هلاته و ة  -في ذل م اخل اجعة ال ة ال دة وفعال  Tackie et)(وج
al. 2016. 

اف ) ١٠    ق أه ةدرجة ت اخل اجعة ال اخل: ال اجعة ال ن لل غي أن  ة ي اف واض ة أه
احة ارد ال ان ال اً في ال قها، أخ ة ت غ الفعال ة في بل اع  .Tackie et al)، لل

ة) ١١ .(2016 اخل اجعة ال رات ق ال ل: ق ارد، م  ISPPIAي ار إدارة ال ، في م
اجعة ف لل ئ ال ة و CAEال اس ة م اخل اجعة ال ارد ال أك م أن م لٍ ال م  ة وت ا

أ نق  .فعال ا   IIA, ISPPIA, 2017, Standards 2030 and)واعلام الإدارة العل
ات. (2230 ش أرعة م ة  اخل اجعة ال رات ق ال اس ق هلات : و  ة؛ ال هلات العل ال

ر وال ال  ة؛ وال اخل اجعة ال ال ال ة في م ة؛ ال ه  Alzeban and)ال
Gwilliam, 2014) .ة) ١٢ اخل اجعة ال اني  :أداء ق ال ل ال ي ذل ال والع

ها  ف عة ت ا ات وم ص ق وال ة . (Mousa, 2005)وال اخل اجعة ال فة ال ت أداء و و
ال اتها ال لها وم فةها و هارات داخل ال ع ال ل العة، وت ة ، مع ب ه ة ال ا

ة  اج ة) ١٣. (Coetzee and Erasmus, 2017)ال اخل اجعة ال دة ال ع : ج م ال اس
دة  أن ال ي تف  ج ال غ م ال ة، على ال اخل اجعة ال ة ال اس لفعال اجعة  دة ال ج

ا ة، ل ل جان واح م الفعال ار  ت ع الاع دة  ق ال لفة ت خ ت  ,Hegazy) أن ت
2014; Mihret and Yismaw, 2007). 

ة) ١٤    اخل اجعة ال دة ال ان وت ج نامج ل د ب ان وت : وج نامج ل د ب ع وج
دة  امل  Quality Assurance and Improvement Programme (QAIP)ال أح الع

ة  اخل اجعة ال ة ال ث على فعال ي ت ة  QAIPح  . (Sarens et al. 2011)ال
ات ،IAFإلى  الات ال ي م ام. م خلال ت قاس م ال دة  IAF و ان ال ة ض أن

ات  غ ها م خلال أرعة م ة ) ١ :(Tackie et al. 2016)(وت عة ال ا ال
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(MON)Ongoing Monitoring :اجعة، وتق ات ال ل فاءة ع ة و اس فعال  ت على 
ن  اجع ه ال م  ق ل ال  اف الع ةم ت ع اءات ال ن مع الإج اخل ارسات ال ار ال ، و

ةا ه ور ) ٢. ل اتي ال ق ال ي ل : Periodic Self-Assessment (SLF)ال ه ف م
عي ب  ، وت ال ل ال ي ت ا ال ة وال ي نقا الق ف ت ة، به ا ال ل

له ال دة ع عل  ج ا ي اخل  عاي(اجع ال ارجي ) ٣ ).ال ق ال  Externalال
Assessment (EXT) : ل ش ة م ق اخل اجعة ال دة ال ل تق خارجي شامل ل

هل أو ف خارجي قل م ة) ٤. م اخل اجعة ال فة ال ات في و غ ق : ال عل  اءات ت اع وج
اجع ة ال اخل  .(Roussy and Brivot, 2016)ة ال

امل العلاقة ب  غي ت ائو اخل خ اجع ال ن . ال اخل ن ال اجع ل ال  أن 
هارات الأخ فة وال ع فاءة وال اتهال ول ق م ة ل ل اجع  ال ة لل ح قة ال ، وال

ي هي م  ه ك ال ل ا ال اصلة ه اخل ل امج الال ر و ، . خلال ال ة أخ م ناح
ه ع ض ل م اك ش ح ن ه ما  ه، ع اخل  اجع ال ي لل ه و . فق ال ال

لٍ فعال لاغها  اخل إذا ل ي إ اجع ال ال ال ائج أع ل ن اجعة . أن تف ن ال ي ت ول
ر ا ل ال ة فعالة، فإنها ت اخل اخلال اجع ال  ,Drogalas et al., 2015)ل لل

ائوتع العلاقة ب . (2017 ة على دع  خ اخل اجعة ال ة ال اخل وفعال اجع ال ال
ا  . الإدارة العل

امل . ٢/٤/٢ ةالع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث الإدارة ال ة  ت   :ال
ا تأث  ةعلى ف اً للإدارة العل اخل اجعة ال ة ال ق ذل م خلالا. عال ةو ال امل ال ة ) ١ :لع فعال

ل الإدارة جح أن ت: م ةف ال اخل اجعة ال ما فعالة ن ال ل الإدارة ، ع ن م
ائه، .(Abbott et al., 2017)فعال ة أع قلال ه، واس ل الإدارة ح ة م وت معاي فعال

م و  ة دور ع ل الإدارة إزدواج اع م ات اج د م ، وع ف ي ال ، (ال ار ) ٢ ).٢٠١٧اله
ة اخل اجعة ال الها على ال ا في أداء أع اد الإدارة العل ئح أن : اع ف ال اجعة ي لاله ل

ة  ة وم ة م ه ارات، م خلال وضع م اذ الق ة الإدارة في ات اع ة ه م ي ة ال اخل ال
ق وت ة ل ة ال ل ة وع قا ا وال  ;Shamki and Alhajri, 2017) تأث إدارة ال

Udeh et al., 2016; Sakour et al., 2015). ا ) ٣ ل اللازم ل ف الإدارة لل ت
ة اخل اجعة ال ن ل: ال اس م   IA أن  افي وال د ال ل اللازم ل الع ال

ف ل ال ة، وال اد ارد ال ع ا. على ال ل ل اس مه ل ل م ع ال ا و لإدارة العل
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ة اخل اجعة ال ات ال ) ٤ .لل ص ف الإدارة ل ةت اخل ف نسبة تع : اجعة ال ت صياوتت
Recommendation Implementation Rate (RIR) اجع الا ها لتي ن واخلييدالم وافق عل

ة العليادارة الإا ها الإدارة في فعال ي ت إل قاي ال اجعة ال، أح ال ة لم  ,Bednarek)داخل
ة ف .(2018 اخل ة ال قا ة ال اع الإدارة في تع أن اخل  أن ت اجع ال ات ال ص

(Badara and Saidin, 2013b) .اخل وذا اع اجع ال فة ال غ ت الإدارة أن مع
ة  ار ، ف الأرجح أنةمفوغ كا ه في الاع ائ  ,Endaya and Hanefah)ها ل تأخ ن

2013). 
ة) ٥    اخل اجعة ال ا لل مه الإدارة العل ع ال تق ة م : ال اخل اجعة ال ع ال تلقاه ال ع ال

ها  ا عامل هام لفعال ل الإدارة العل ة . (Tackie et al. 2016)ق اخل اجعة ال ل ال بل أن ق
يع  ا  ل رئ  ,Endaya and Hanefah, 2016; CIIA)على دع الإدارة العل
اع العام ف. (2014 ة في الق اخل اجعة ال ة ال دة لفعال امل ال ان ثاني أه الع ع الإدارة 
ال  ة(Ahmed et al., 2009)ال اخل اجعة ال في ال ة م فا ع   ، . ، وعلى ع ذل

ي، م خلالأث  اع العام الإث ة في الق اخل اجعة ال فة ال اً على و خل  اب دع الإدارة سل
ه اجع أنف ف وال ل ال فة م ق اه تل ال ئ ت قف س  ,Mihret and Yismaw)م

ة . (2007 ا ارد ال ل على ال ة ال اخل اجعة ال ا،  لق ال ع م الإدارة العل و
(Alzeban and Sawan 2013) .ع دع الإدارة ادرة و اخل على ال اجع ال ، ال

ار  ة م خلال . (Tackie et al. 2016)والاب اخل اجعة ال فة ال اس دع الإدارة ل و 
ات ش د م ال اجعة : ع ة ال ة في خ ار ة، ال اخل اجعة ال ة لق ال ارد ال ال

ة،  اخل اجعة ال قار ال ة الإدارة ل ا ة،اس اخل ) ٦. (Alzeban and Gwilliam, 2014)ال
ة  اخل اجعة ال فة ال ر أداء و اخل (م ة  In-houseم ال ادر خارج عانة  مقابل الاس

ة  اً في ): Outsourced or Cosourcedأو م ة  اخل ائف ال اخلي ل اه الأداء ال
ة ق فعال ر أخ   IAFت أ م ،  (Soh and Martinov-Bennie, 2011)مقارنةً 

قة  ث فة ال ع أةال ل في ا) ٧.ال اع ال تع ةعة الق اخل اجعة ال لافان : ل ج اخ ي
ان ب اص و IA رئ اع ال ار جامالعام، ففي الق ل في إ اع العام تع ات الق م  س

ة ن ة القان اح مة، وم. ال جهة لل ات م س ه ال ا أن ه لي  ك ة أقل لث فهي ت لفةأول ا . ل ل
اف ة والإش قا ة م أجل ال اخل اجعة ال يها حاجة أك لل اصة، ل ات ال ة . فإن ال ف
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غ ه  ا ال ق تفاعلها مع ه غ العامة، وأح  اً أك م ال اجه ضغ ارة ت ال ال الأع
اخل ة ال قا ة ال ة أن  .(Hailemariam, 2014)ة تق

ا. ٢/٤/٣ ةمل الع اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث اجعة ال ان ال ة بل ت   :ال
لٍ  ها  ة، وف فعال اخل اجعة ال ال ال اف على أع اجعة الإش ة ال ال ل م أه أع
ان  ة وض اخل اجعة ال اجعة ودراسة تقار ال ل ال ة ع اق خ ، م خلال ف ن دور

اخل اجع ال لاع ال ات ذات العلاقة  ا ع ال امل على ج ، (ال ل . )٢٠٠٩أح و
ة تق  ض اخلم اجع ال ة ال قلال ة لها خ . واس اخل اجعة ال أك م أن ال و ال

ة اش مع الل ال م فة . ات ة ل ارد ال اجعة أن ت في ال ة ال غي على ل ا ي ك
ة اخل اجعة ال يه . (KPMG, 2016)ال اجعة ل ة ال اخل ول اجع ال لاج أن ال و

اثلة اف م ة الإ. أه قا ة ال ة وتق أن ا اجعة في م ة ال اف ل ل أح أه وه ة، دارو
ي ل ئ ف ال اً اله ةأ اخل اجعة ال عاون الفعلي ب. ل لا  AC و  IAF إن ال ة ل أم مه للغا

ف عاون ال معف ناح. ال ث ال ة أخ  IAF ة ي اجعة، وم ناح ان ال ة ل على فعال
انات ل إلى ال ص مات وال عل ادل ال ة ت ل ا. هل م ع عة ن ا ا أن م ة  IAF ك ل ل م ق

اجعة ق  ،ال ي  ة وت اخل اجعة ال اجه ال ي ت اكل ال ي ال اً في ت اً أ ن مف ق 
ة اجعة . (Mat Zain et al., 2015)ال ال ة ال ة في فعال ث امل ال وت الع

اجعة ان ال ة بل ت ة ال اخل ادم ) ١ :ال ة هااع اخل اجعة ال الها على ال : في أداء أع
ة اع ت اخل اجعة ال اجعة على فه الفعالال ة ال رةة ل ها ق ا ة ل د أن . إدارة ال و

ال ة، وما هي الأع اخل اجعة ال ه ال م  ل ال تق اجعة الع ة ال ع  تفه ل ي ت الأخ ال
ام بها ه اال ور ال  أن تل ل ال اف ح صل إلى ت اجعة ال ة ال اجعة ،  لل ل

ة ة ت ى  ف أق ة ل اخل ة) ٢. ال اخل اجعة ال اجعة لل ة ال مه ل ع ال تق ع : ال
اه  AC دع اً  ةم في فعالية عاملاً أساس اخل اجعة ال فة ال لاستقلالية ن اضمال خلاو
ه . (Beasley et al., 2009)عية وضولموا ض أن تل ف ور ال ال غ م ال وعلى ال

ن  ت اخل م اجع ال ة، فإن ال اخل اجعة ال ة ال ق وت فعال اجعة في ت ان ال ل
اً  ا ل على  ارت ال ث  ا ق ي اجعة، م ة ال فاً بل ة فعالية ض اخل اجعة ال فة ال و

(Shamki and Alhajri, 2017). 
ةفع) ٣    ان  ال ة، : اجعةالل اخل اجعة ال ا تأث ق على ال ن للإدارة العل جح أن  م ال

اجعة غ فعالة  ة ال ن ل ما ت ام . (Abbott et al., 2017)خاصةً ع د ن و وج
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اجعة فعالة  ة م د ل ة سل إلى وج ة داخل اح، (رقا الف ة). ٢٠٠٦ع ة ل  وت معاي فعال
ة لأ ال ة وال اس ة ال اعاتها، وال ات اج د م ها، وع ها، وح قلال اجعة في اس ائها ال ع

) ، ار ا في ذل . )٢٠١٧اله ة،  اخل اجعة ال ة ال اجعة إلى تق فعال ة ال اج ل وت
)(IDSA, 2012 :اقها) أ ها ون ه أو خ ف عل اقها ال ة  اخل اجعة ال ام ال وم  ال

أة) ب. أدائها ة لل ات اف الإس الأه ها  ة وعلاق اخل اجعة ال ة ال ل خ تق ) ج. ش
ة اس وفقاً لل ق ال ة في ال اخل اجعة ال مات ال ة ) د. خ اخل اجعة ال في ال كفاءات م

ة ف ال ارد ل ة ال فا  .و
امل . ٢/٤/٤ ا الع ة ن ة في فعال ث ةال اخل اجعة ال ارج ال اجع ال ال ة  ت   :ال

اض  ة لأغ اخل اجعة ال ل ال ام ع ان  إس د ما إذا  ارجي أن  اجع ال  على ال
اجعة، م خلال تق  قع ال: (IFAC, ISA 610, 2017, Par. 15)ال ي م دع ال
ة اخل اجعة ال فة ال ف؛ ل فم  ة؛ و اءة و اخل اجعة ال اجعة ة ال فة ال ان و ما إذا 

اً وم خلاً م ة ت م اخل دةال ة ال ا في ذل رقا ث . اً،  ي ق ت امل ال وت الع
ة  اخل اجعة ال فة ال ي ل قع ال ارجي ل دع ال اجع ال  IFAC, ISA)على تق ال

610, 2017, Par. A7) :قع الما إذ) ١ ان ال فة، يا  اءلة ال ة وم ا في ذل سل  ،
الحر ال  اخل) ٢. فة م ال أو تعارض ال اجعة ال فة ال ان و ة م ما إذا  ة خال

عارضة ات م ول ة ) ٣. أ م ال ن  لف ان ال  those charged withما إذا 
governanceارات ال ذات ن على ق ة ف اخل اجعة ال فة ال ما إذا ) ٤. العلاقة ب

ل الإدارة أو  أة م ق ال ة  اخل اجعة ال فة ال د وُضع على و قات أو ق ة مع اك أ كان ه
ةال ال ا) ٥. لف  اء في ه ن أع اخل ن ال اجع ان ال ة ذات صلة، ما إذا  ت مه

ة ه عاي ال ال ن  م ل   .و
ة وت الع اخل اجعة ال فة ال فاءة و ارجي ل اجع ال ي ال ث على ت ي ق ت امل ال

(IFAC, ISA 610, 2017, Par. A8) :ان ) أ اس فة الما إذا  افٍ وم لٍ  ة  اف م
اتها ل عة ع أة و ة ل ال عة ل) ب. ال ض اسات م اك س ان ه ر ما إذا   وت

يه) ج. اخلالاجع ال ن ل اخل ن ال اجع ان ال افي واما إذا  ي ال ق ر ال عل  ال ل
ة لائ ة ال ه ة ال ق ) د. وال ال علقة  ة ال ل فة ال ع اخل ال اجع ال ان ل ال ما إذا 

أة الي لل ة ذا) ه. ال ه ات ال اء في اله ن أع اخل ن ال اجع ان ال ي ما إذا  لة، ال ت ال
ا الإل مه  ةتل ه عاي ال يم لل ه ات ال ال ل ار م ا في ذل اس  ،.  



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

214 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ة  اخل اجعة ال فة ال ان و ا إذا  ارجي ل اجع ال ي ال ث على ت ي ق ت امل ال وت الع
اً  اً وم خلاً م  ال) أ: (IFAC, ISA 610, 2017, Par. 23, A11)ت م

ح لٍ ص ث  ه وت ه وف اف عل ه والإش ف فة وت ل ال في ) ب. لع ل على ما  ال
ة اس اجات ) ج. م الأدلة ال ةالإس اس ها تع م صل إل ي ت ال اجعة ) د. ال اءات م د إج وج

ثقة ة م ة ال) ه. داخل قا ة ل اس اسات م ة س اخل اجعة ال فة ال ان ل و   .دةما إذا 
فة  ة، ومع اخل اجعة ال ة ال ه تق فعال ارجي  اجع ال ل أن ال ،  الق ء ذل في ض

عف ف ة، م خلال تق و . هاأوجه ال اخل اجعة ال ة ال ة في ت فعال اه ه ال
ل  ة  اخل اجعة ال ل عام وال ة  اخل ة ال قا ام ال عف في ن ات لعلاج أوجه ال ص ت

ه قلال ث على اس ه، ولا ي حاً  ان ذل م ة . خاص، إذا  ة في فعال ث امل ال وت الع
ارج اجع ال ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ارج في) ١ :ن اجع ال اد ال  م اع

ة اخل اجعة ال اله على ال اجع ام : أداء أع ل ال ن ع ارج ن ال اجع ، ال اخل ل
ا ن ما  ة  ع اخل اجعة ال ة ال ي م فعال أك ق . (Mihret and Admassu, 2011)م و

ها،  دة أه ع افع م ارج م ذل م اجع ال د إلى  خفال ا ي اجعة، م ة ال ح ع
اجعة  لفة ال ق وت ت ف ال  ,.Endaya and Hanefah, 2016; Mat Zain et al)ت

ا، ي. (2015 مل عاون ب ل اال وال لة على ذل . ه ل الأم مات والآراء توت عل ادل ال
قار ة،  أن تف. وال اخل اجعة ال فة ال ارجي ب اجع ال ة ال فة وخ ا أن مع ه في فه ك

ها ا أة و اجع . (IFAC, ISA 610, 2017, Par. 7)ل اس العلاقة ب ال و 
ارج  اخل وال ا ال م خلالال ه اجعةب ة ال ة خ اق اعات؛ ت؛ م ار الاج ادل ؛ ت

ل  اعات) ٢ .(Alzeban and Gwilliam, 2014)أوراق الع ا  عق اج ه ة ب أن م
اجعة اخل  ب : ال د ت ج اً ل اجع ن ل ال اخلي و عة ع ل ال ارجي، فإنه ل الأف ال

ة وتق  ارج ة وال اخل ات ال ات ة الاس اق ة م أجل م اعات دورة م ا عق اج ه ل ل
اجعة ائج ال ة على ن ت ا والآثار ال اجعة/ال ال ال   .أع

  
  
ات ال. ٢/٥ ض   :ف

 ، ع ال ض قة ذات العلاقة  ا راسات ال ض ال ، ووفقاً ع ع ار ال لل اء الإ ع ب و
اغة افه،  ص اؤلاته وأه لة ال وت الي ل ال ات ال  ض   : ف
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ة .١ اخل اجعة ال ة ال ي ت م فعال امل ال راسة على الع ة ال ات ع لاف ب ف ج اخ  .لا ي
اً على  .٢ اب اً إ اخل تأث اجع ال ال ة  ت امل ال ث الع ةت اخل اجعة ال ا ال ة ن  .فعال
ة .٣ اخل اجعة ال ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ أة تأث إدارة ال ة  ت امل ال ث الع  .ت
ة .٤ اخل اجعة ال ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ اجعة تأث ة ال ة بل ت امل ال ث الع  .ت
ارج تأث .٥ اجع ال ال ة  ت امل ال ث الع ةت اخل اجعة ال ا ال ة ن اً على فعال اب  .اً إ
رة  .٦ ة م ق اخل اجعة ال ا ال ة ن اب التُ فعال ةأص ة  ل اخل اجعة ال على في ال

ة اته ال ول  .أداء م
ة .٣ ان راسة ال   :ال

ء     ا ال ص  ي في ه اقع  اء ال ق ة إس اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال الع
اب الم وجهة ن  ةأص ة ل اخل اجعة ال انفي ال ة إس اد قائ   .، م خلال إع

ة. ٣/١ ان راسة ال ة ال ع وع  : م
ي  أ دات ال ف ع ال ي،  إلى ج لح عل راسة ه م ع ال ائج م ها ن ن تع عل

راسة  و. ال ع ال اتم ة أرع ف اه ات ال ي م ش ل ح ارها  ،ت اخ
ات في ه الف ل ه ة، وت رصة ال رجة في ال ن والإ :ال اخل ن ال اجع ة ال دارة ول

اجعة ن  ال ارج ن ال اجع ات وال في اخ. وال ه الف ل أنه هار ه اب الا ت ةأص  ل
اجعة ال ةفي ال احقام وق .اخل ة ال ة ح ار ع ات الأرع اخ ه الف  ٣٠٠، ت م ه

دة، ها مف ن  ٧٥م ن ل اخل ن ال اجع ن  ٧٥، ال ن  ٧٥، الإدارةل اجعة، و ل ة ال ل
ن  ٧٥ ارج ن ال اجع ن ال ول . ل اليو ال   .ذل ال
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ول عة) ١( ج زعة وال ان ال ائ الاس ل ق ل اضعة لل   وال

ة دات الع   مف
ائ  ق

ان  الإس
زعة   ال

ائ  ق
ان  الإس
عة   ال

ة  ال
ة  ال
ة ا   للاس

ائ  ق
ان  الإس
ل ل ل ال   م

ة  ة ال ال
ل  ائ م للق

ل ل   ال
ن  ن داخل اجع   % ٦٠  ٤٥  % ٦٤  ٤٨  ٧٥ م

  % ٥١  ٣٨  % ٥٥  ٤١  ٧٥ إدارة
اجعة ة م  %٤٥ ٣٤ % ٥٢ ٣٩ ٧٥ ل
ن  اجع م
ن   خارج

٦٨  ٥١  % ٧٥  ٥٦  ٧٥ %  

الي   % ٥٧  ١٧٢  % ٦١  ١٨٤  ٣٠٠  الإج
ة. ٣/٢ ان راسة ال انات ال ل ب ل ع وت   : أسال ج

احقام  وض م خلال أسل  ال ار الف انات اللازمة لإخ ة،  الأولع ال قابلة ال ال
ان ة الاس اد قائ ع إع ل و ة ق دات الع ع مف لات مع  اء مقا ف م . ح ت إج ان اله و

اً  ه ، ت ع ال ض امه  ص إل لاع الأراء  ة، اس اد القائ ل إع ي ت ق لات ال قا ال
اد  ةلإع ة قائ ئ ف م ال. م ع إعأما اله ي ت  لات ال ة اد اقا ة لقائ ئ ي ال ه ت

لة الأك  اً الأس ا حها  ارت ي ق  اؤلات ال ع ال ة على  ، والإجا ع ال ض
ان الإس اردة  قا ال ع ال ح  ض ، وت ه ى م ق ب . ال انيأما الأسل اد  ال انه إع . إس

 ، حل ادها على م ر م الأولىوق ت إع ها وضع ت ل ئيت ف ء  ة، في ض ن القائ  ل
ة لات ال قا ار ال لل وال حلة . م الإ ةأما ال ان هائي  ال اد ال ل في الإع ت

ع  ة ل لا اء دراسة اس ة، م خلال إج ق م سلامة القائ حلة ال ه ال ة، وت في ه للقائ
ة دات الع ة وم إح ،مف ة القائ ار م صلاح ف إخ انات به لة وال ائها على الأس

حها ورة وم وض اغة . ال لة وعادة ص ع الأس عاد  راسة ع إس ه ال ت ه وق أسف
ها ع الأخ ودمج ع ت ال ها، وعادة ت ل ع اد ال حلة ت إع ه ال ة ه ، وفي نها

راسة ة ال زعها على ع ة، وت هائي للقائ   .ال
ق ا - ات وص ار م ث انإخ   :لإس

اس دات ال اق ب مف ات درجة الات ال اب معامل . ق  ان ت ح ات الإس ان م ث ول
ات  ه Alphaال ل راسة لأس ائج ال ة تع ن ان ، ص (، ل إم ق ). ٢٠٠٠، غ و
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اسه ار ال  ما أع ل ق الإخ ار ال ل. إخ ق  ل  ار  ق الإخ ت ص ال  و س
ان . ه ق الإس أك م م ص ح وال -وم أجل ال ض ة ال ة م ناح ة للفه أو م ناح قابل

ة كفاءته دات الع اس أراء مف راسة  أداة ل ات ال غ اعه -ع م ار ال ت إخ ة، لإخ ا
ضه اء ح ت ع ة م في الإح ا  على ع ة،  ة ال اح ه ال ي م سلام ل

ضه ع ت ع هللفه على  حه وقابل ي م وض ة ل دات الع ة أخ ت . مف وم ناح
اعه اً  إخ ائ ة إح ث ل ال ل ارات . ل ان ثلاثة إخ ة الإس ار م صلاح وق ت إخ

ار، ( ا الأول) ٢٠٠٢ال ل س ن  ح م ف إلى ت ضالوزالة  ،ليه ل غ ، وت ذل ال
ال ال ة في م ل ة ع ان على م له خ ض الإس اني. م خلال ع ي  ال ف إلى ت يه

ع ال اص م م ة أش ار ع ه، وت ذل م خلال اخ ف م ان لله ل الإس  ،م ت
 ُ انو ة الإس ه إجا ق  ،ل م اس م ص اته ت  ء إجا انوفي ض الو . الإس ف  ال يه

اته ه في إجا ي م ق ة ال أك م ج لة ،إلى ال ع الأس اغة  ع ص و . م خلال ت
الي ال ق  ات وال ض معاملي ال   :ع

ول       ان)٢( ج ة الإس لة قائ ق لأس ات وال   معاملي ال
رق 
ا ال
  ل

ال ـ ن ال ـ   م
معامل 
ات   ال

معامل 
ال

  ق
ة  )١( اخل اجعة ال ا ال ة ن ي ق ت م فعال امل ال ٠.٨٥٠.٩٢  .الع

ة   )٢( ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال الع
اخل اجع ال   .ال

٠.٧٦٠.٨٧

ا   )٣( ة ن اخل على فعال اجع ال ال ة  ت امل ال تأث الع
ة اخل اجعة ال   .ال

٠.٧٣٠.٨٥

الإدارة  )٤( ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ٠.٦٣٠.٧٩  .الع

اجعة   )٥( ا ال ة ن أة على فعال إدارة ال ة  ت امل ال تأث الع
ة اخل   .ال

٠.٨٤٠.٩١

ان   )٦( ة بل ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ٠.٧٧٠.٨٨الع
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اجعة   .ال
اجعة   )٧( ا ال ة ن اجعة على فعال ة ال ة بل ت امل ال تأث الع

ة اخل   .ال
٠.٨٨٠.٩٤

اجع   )٨( ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ة ال ة في فعال ث امل ال الع
ارج   .ال

٠.٧٠٠.٨٤

ارج على   )٩( اجع ال ال ة  ت امل ال ا تأث الع ة ن فعال
ة اخل اجعة ال   .ال

٠.٧١٠.٨٤

اب ال  )١٠( ة على أص اخل اجعة ال ة ال ةتأث فعال اجعة  ل في ال
ة اخل   .ال

٠.٧٤٠.٨٦

لة، ح أنه م  ع الأس لة ل ق مق ات وال ول أن  معاملي ال ه ال ه ُ عارف عل ال
اً  ائ ة معامل ألفا  ،إح اف  ٠.٦أنه إذا بلغ  د ت ل ذل على وج له، ح ي فأك  ق

لة الأخ  ات الأس غ ها و م ال و ل س ات  غ ون، (ب م اني، وآخ  ١٤٢٥الق
  .)م ٢٠٠٤/هـ

ات ب  ة معامل ال اوح  ق، ٠.٨٨٧و ٠.٦٣٧وق ت  ٠.٧٩٨اوح ب أما معامل ال
ات( ٠.٩٤٢و عامل ال عي ل ر ال او ال ق ت ة معامل ال الي  ). ح أن  ال و

ها  اد عل ة، و الإع ل أنها معاملات ذات دلالة ج ائجالق ع . في تع ال ع ت ائ الو ق
اً  ه فها، ت ها وت اجع ام  ت م إس اس الآلي  اتها على ال ها ودخال إجا ل م أس ل

ائي  ل الإح ل نامج ال  The Statistical Package For the Social Sciencesب
(SPSS) . ة ارات اللامعل ام الإخ أث Non Parametric Testsوق ت إس ي لا ت ، وال

ا ه الإخ لاً ع أن ه ع الأصلي، ف ن ل ال ما ت ام ع ة للإس رات أك ملائ
يال ت ي وال ع الاس ي . انات م ال انات ال م مع ال ة ت ارات اللامعل اً فإن الإخ وأخ

ارات ل ت ن في ش ة . ت ال ام الأسال ال ان ت إس ة الإس ات قائ غ ل م ل ، (ول غ
 ،   ):٢٠٠٠ص

ة    ) أ( صـ ـاءات ال لهـا ووصـفها : Descriptive Statisticsالإح ل انـات وت ـع ال ـ  ت
سوق ت إس. دون تع ب ال غ ام أسل ل م ة ل ة ال ي الأه   .ش ل

ة  ) ب( ــائ ــارات الإح ة : الإخ لال ــاءات الاســ ه الإح ــل هــ . Inferential Statisticsت
لاص  ي واسـ ـ وتقـ ـل وتف ل ق ت صـل وت  ـة لل ـاد علـى ع الإع اجات  الاسـ
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ــ ع عامــل مــع ال ــع، أ أنهــا ت ــ ال ارات ت ــ ــار. لق ام إخ ــ إســ ــ ت  Chi) ٢كــا(وق
Square Test قق ارات لل ـ ـلاً مـ ال ة بـ  ـائ وق ذات دلالـة إح ـاك فـ انـ ه ـا إذا 

قعـة ارات ال ة وال ـ . الفعل ال وال وسـ ام  ـا تـ اسـ ـار مـ  Kruskal Wallisك لإخ
انـات  عـات ذات ال ـ مـ ال عـات أو أك ة بـ ثلاثـة م ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ وج

ة ت  .ال
ة      ة ع م مع ان راسة ال وض ال أ ف ة أو خ ار ص أ(و إخ   %. ٥) درجة خ

ـة  ا ة هــ  ـائ وق ذات دلالــة إح د فــ م وجـ لاحـ أن عــ ــ و غ ل أ م راسـة حــ ــة ال إتفــاق ع
راسة ات ال غ ص . م م ـ راسـة  دات ال ـات ومفـ لافات ب ف وق أو إخ د ف في ح أن وج

غ ا ال ل ه م إتفاقه ح ي ع ع غ مع    .م
ة ٦/٣ ان راسة ال انات ال ائي ل ل الإح ل ائج ال   :ن
ة  )١( ت انات ال ل ال ل ةت ض ارهاى والأول الف  :خ

ةن  ض ة " الف ي ت م فعال امل ال راسة على الع ة ال ات ع لاف ب ف ج اخ ا لا ي ن
ة اخل اجعة ال ل ". ال ل ه و م خلال ت أ ه ة أو خ ار ص ال الأول إخ ات ال إجا

ة ض الي. الف ول ال اردة في ال ة ال ائ انات الاح ل على ال ل ا ال ع ه   :و
و ة )٣( لج اخل اجعة ال ا ال ة ن ي ت م فعال امل ال   الع
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اهاً  اك إت اب أن ه ول ال ح م ال افقة على عاماً ي راسة ن ال ة ال ل ع امل م ق ي الع ال
ة اخل اجعة ال ة ال ست م فعال ة ال اً فى إرتفاع  و ذل جل امل  ، و ع الع أك م (ل

ة )٣ اخل اجعة ال اءات ال ف غ الفعال لإج اءال لاح . إس لفة  ات ال د وعلى م الف وج
اع ب  ه اج افقةش ات على ال ع الف ى م ذل . ج اجعة ال"و اءات ال ف غ الفعال لإج

ة اخل ا الع "ال س له ة ال ة ) ٣أقل م (، ح أن  احل وف اجع ال ة ال ة لف ال
غ م دارالإ ا ال ن على أن ه افق جع ذل إلى أن هات الف لا ي ي ت ، وق ي امل ال الع

ة اخل اجعة ال ة ال ا .م فعال ة"ى ك اخل اجعة ال ات ال ص ائج وت ة ن فاض  ة " ان ال
اخ اجع ال ة ال اف على ذلللف ة لا ت ه الف جع ذل إلى أن ه   . ، وق ي

  
ـل      افقـة علـى  رحـة ال لفـة ل رجات ال ارات علـى الـ ـ زـع ال وق بـ ت ار م دلالة الفـ ولإخ

ــا عامــل ــار  ام إخ ــ اســ ــ ٢ت ــة م ــح أن  ول ي ــ ــة أقــل مــ ، ومــ ال لال ــع %  ٥ال ل
امـــل ـــل الع افقـــة علـــى  ـــالح الآراء ال ة، ل ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ـــ إلـــى وجـــ ـــا   عامـــل، م

اف( اماً أو م اف ت ار م اج ). الإخ الي  اس ال ة أن و راسة أغل ة ال ن على ع افق امل ي الع
ي ت م فعا ةال اخل اجعة ال ة ال ة الأولى لل. ل ض ل الف ء ذل ي ق   .وفي ض

  
ــار ا     ــعوقــ تــ إخ ــات الأر ــات بــ أراء الف لاف ن ( لإخ اجعــ ن  م ــ ــان ن إدارــ، داخل ــاء ل ، أع

اجعة ن ال اجع ل ) ن خارج  ، م افقة على  ل ال ـ  عاملح ، و ال وال وس ار  ام إخ اس
ــة أقــل مــ  لال ــ ال ــة م ول أن  ــ ــع ال%  ٥مــ ال ة ل ــ امــلال ــ إلــى  ع ــا  رة، م ــ ال
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ةن  ض اجع ال" الف ال ة  ت امل ال ث الع اجعة ت ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ اخل تأث
ة اخل اني ". ال ال ال ات ال ل إجا ل ال و م خلال ت ةوال ض ه الف أ ه ة أو خ ار ص . إخ

ول اردة في ال ة ال ائ انات الإح ل على ال ل ا ال ع ه ال) ٥(و) ٤( و   :ال
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ح افقة  ي اب م ول ال ةم ال ث امل ال ع الع راسة على ج ة ال اد ع ا  أف ة ن في فعال
ة  اخل اجعة ال ، و ال اخل اجع ال ال ة  ت س ال ة ال اً فى إرتفاع  و ذل جل أك (و

امل )٣م  ه الع ع ه ات على . ل ع الف افقة ج لاح م لفة  ات ال  تلوعلى م الف
امل   .الع

افقة على      رحة ال لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ولإخ
ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢كل عامل ت اس ة م ال ح أن  ول ي %  ٥، وم ال

ل  افقة على  الح الآراء ال ة، ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج امل، م ع الع ل
اف(عامل  اماً أو م اف ت ار م اج ). الإخ الي  اس ال راسة و ات ال افقة ف امل على م الع

ا ال ة ن ة في فعال ث اخلال اجع ال ال ة  ت ة ال اخل   . اجعة ال
ـات الأرـع      لافـات بـ أراء الف ـار الإخ ن، (وق ت إخ ـ ن داخل اجعـ ـان إدارـم ـاء ل ن، أع

ن  ن خــارج اجعــ اجعــة، م ، ) ال ال والــ وســ ــار  ام إخ اســ ــل عامــل  افقــة علــى  ل ال حــ
لا ــ ال ــة م ول أن  ــ ــ مــ ال ــة أقــل مــ و ــا %  ٥ل رة، م ــ امــل ال ــع الع ة ل ــ ال
ة ائ وق ذات دلالة إح د ف   . إلى وج
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ول ة )٥(ج اخل اجعة ال ا ال ة ن اخل على فعال اجع ال ال ة  ت امل ال   تأث الع

اب  ول ال ح م ال افقةي ة على  م اد الع د أف ابيوج اجع  تأث إ ال ة  ت امل ال للع
اخل على فعا ةال اخل اجعة ال ا ال ة ن س ل تفعة لل ة ال اً فى ال و ذل جل ، ح ي

ل ). ٣أك م ( أث وعلى م  ا ال د ه ها على وج افق لاح م ات الأرع  ة م الف ف
ابي   .الإ

لفة ل     رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ةل افقة ولإخ ت  ف
ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢إس ة م ال ح أن  ول ي ع % ٥، وم ال ة ل ال

اتال ا  إف ة ، م الح الأراء ال ة ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ابي لى وج د تأث إ ج ل
ة اخل اجعة ال ا ال ة ن اخل على فعال اجع ال ال ة  ت امل ال ج  ،للع ل وم ث ن ق

ة ان ة ال ض   .الف

ات الأرع       لافات ب أراء الف ار الإخ ن، (وق ت إخ اخل ن ال اجع ان إدارم اء ل ن، أع
ن  ن خارج اجع اجعة، م ل درجة  )م ة ح ل ف افقة  ، و م ال وال وس ار  ام إخ إس

لالة أقل م  ة م ال ول أن  ع ال%  ٥م ال ة ل اتال د ف ا  إلى وج ، م
ة ائ وق ذات دلالة إح   . ف

ة  )٣( ت انات ال ل ال ل ةت ض ال الف ارهاو  ةال  :خ
ةنـــ  ضـــ اجعـــة " الف ـــا ال ـــة ن ـــاً علـــى فعال اب اً إ ـــأة تـــأث ـــإدارة ال ـــة  ت امـــل ال ث الع تـــ

ـــة اخل ال ال". ال ـــ ـــات ال ـــل إجا ل ـــ مـــ خـــلال ت ـــام و ال ع ـــار ا ه إخ ـــأ هـــ ة أو خ صـــ
ة ض ول . الف اردة في ال ة ال ائ انات الإح ل على ال ل ا ال ع ه ال) ٧(و) ٦(و   : ال

ة  ت امل ال تأث الع
اخل عل اجع ال ى ال
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ول الإدارة)٦( ج ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع

افقة  اب م ول ال ح م ال ةي ث امل ال ع الع راسة على ج ة ال اد ع ا  أف ة ن في فعال
س  ة ال اً فى إرتفاع  و ذل جل الإدارة، و ة  ت ة ال اخل اجعة ال وعلى ). ٣أك م (ال

امل ه الع ات على ه ع الف افقة ج لاح م لفة  ات ال   .م الف
افقة على      رحة ال لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ولإخ

ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢كل عامل ت اس ة م ال ح أن  ول ي %  ٥، وم ال

ة في  ث امل ال الع
اجعة  ال ا ة ن فعال
ة  ت ة ال اخل ال
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ل  افقة على  الح الآراء ال ة، ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج امل، م ع الع ل
اف(عامل  اماً أو م اف ت ار م افقة ). الإخ اج م الي  اس ال ع و راسة ج ات ال على ف

ة  اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال الإدارةو الع ة  ت   .ال
ـات الأرـع      لافـات بـ أراء الف ـار الإخ ن، (وق ت إخ ـ ن داخل اجعـ ـان إدارـم ـاء ل ن، أع

اجعــ ن ال ن خــارج اجعــ ، ) ة، م ال والــ وســ ــار  ام إخ اســ ــل عامــل  افقــة علــى  ل ال حــ
ــة أقــل مــ  لال ــ ال ــة م ول أن  ــ ــ مــ ال ــا %  ٥و رة، م ــ امــل ال ــع الع ة ل ــ ال

ة ائ وق ذات دلالة إح د ف   . إلى وج
ول ة  )٧(ج ت امل ال ا الإدارة تأث الع ة ن ةعلى فعال اخل اجعة ال   ال

ة      ت امل ال ابي للع د تأث إ ة على وج اد الع افقة أف اب م ول ال ح م ال الإدارة ي
اجعة ال ا ال ة ن ةعلى فعال و ذلاخل س  ، ح ي تفعة لل ة ال اً فى ال أك م (جل

ابي ).٣ أث الإ ا ال د ه ها على وج افق لاح م ات الأرع  ة م الف ل ف   .وعلى م 

ة ت      ل ف افقة  لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ولإخ
ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢إس ة م ال ح أن  ول ي ع % ٥، وم ال ة ل ال

د تأث  ج ة ل الح الأراء ال ة وذل ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج ات، م الف
ة  ت امل ال ابي للع ة،علالإدارة إ اخل اجعة ال ا ال ة ن ج  ى فعال ل وم ث ن ق

ة ال ة ال ض   .الف

امل  تأث الع
الإدارة ة  ت   ال
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ات الأرع       لافات ب أراء الف ار الإخ ن، (وق ت إخ اخل ن ال اجع ان إدارم اء ل ن، أع
ن  ن خارج اجع اجعة، م ، و  )م ال وال وس ار  ام إخ إس ة  ل ف افقة  ل درجة م ح

لالة أقل م  ة م ال ول أن  ا  %  ٥م ال ات، م ع الف ة ل د  إلىال وج
ة ائ وق ذات دلالة إح   .ف

ة  )٤( ت انات ال ل ال ل ةت ض ارها الف عة وخ ا   :ال
ةن  ض اجعة " الف ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ اجعة تأث ة ال ة بل ت امل ال ث الع ت

ة اخل ع ". ال ا ادس وال ال ال ات ال ل إجا ل ه و م خلال ت أ ه ة أو خ ار ص إخ
ة ض ول . الف اردة في ال ة ال ائ انات الإح ل على ال ل ا ال ع ه ول ) ٨(و ) ٩(وال

ال   :ال
ول اجعة)٨( ج ة ال ة بل ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع

  



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

230 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

افقة  اب م ول ال ح م ال اتي ة ف ث امل ال ع الع راسة على ج ة ال ا  ع ة ن في فعال
ة  اخل اجعة ال ة و ال ت اجعةال ة ال س بل ة ال اً فى إرتفاع  و ذل جل أك م (، و

امل )٣ ه الع ع ه ة م وعلى م . ل ات الأل ف هالاح  رعالف افق امل م ه الع   .على ه
افقة على      رحة ال لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ولإخ

ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢كل عامل ت اس ة م ال ح أن  ول ي %  ٥، وم ال
ل  افقة على  الح الآراء ال ة، ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج امل، م ع الع ل

اف(عامل  اماً أو م اف ت ار م راسة ). الإخ ات ال افقة ف اج م الي  اس ال امل على و الع
ة  اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث ة و ال ت اجعةال ة ال   . بل

ـات الأرـع      لافـات بـ أراء الف ـار الإخ ن، (وق ت إخ ـ ن داخل اجعـ ـان إدارـم ـاء ل ن، أع
ا ن ال ن خــارج اجعــ ، ) جعــة، م ال والــ وســ ــار  ام إخ اســ ــل عامــل  افقــة علــى  ل ال حــ

ة في  ث امل ال الع
اجعة  ا ال ة ن فعال

ة  ت ة ال اخل ال
اجعة  ان ال   بل

س
ال

  

ت
ال

  

ا ار   ة  ٢إخ س ح الف   ال
ال  وس ار  إخ

  وال

ة  
ال

   
م

لالة
ال

ن   
جع

ما
ن 

خل
دا

  

ار
إد

ن  ن  
ا

ل
عة

اج
م

ن  
جع

ما
ن 

رج
خا

 

ة
ال

  
م

لالة
ال

  

ة م  اد ل اع
اجعة في أداء  ال
اجعة  الها على ال أع

ة اخل   .ال

٣( ٣.٧( 
٧٠.٨

١ 
٠.٠٢

٠ 
٤.٠ ٣.٧ ٣.٥ ٣.٥ 

١٠.٤
٨ 

٠.٠٠
٠ 

مه  ع ال تق ال
اجعة  ة ال ل

ة اخل اجعة ال   . لل
١( ٣.٩( 

٢٢.٤
٩ 

٠.٠٠
٠ 

٤.١ ٣.٩ ٣.٦ ٤.١ 
٢٧.٤

٩ 
٠.٠٠

٠ 

ان  ة ل فعال
اجعة  .ال

٣( ٣.٧( 
٣١.١

٢ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٩ ٣.٦ ٣.٣ ٣.٩ 

٧٦.٠
١ 

٠.٠٠
١ 

فاعل ب  م ال
اجع  ال

ة  ل اخل ال
اجعة   .ال

٩.٠٥ )٢( ٣.٨ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٧ ٣.٦ ٣.٨ ٤.٠ 

٢٦.٤
١ 

٠.٠٠
٠ 

اعات  عق اج
ة  ة ب ل م
اجع  اجعة وال ال

اخل   .ال

٤( ٣.٦( 
٢٧.٤

١ 
٠.٠٠

٠ 
٣.٧ ٣.٤ ٣.٥ ٣.٨ 

٧٥.٣
٣ 

٠.٠٠
٠ 



ة ة في فعال ث امل ال ل الع ل ة ت اخل اجعة ال ا ال   اشرف محمد ابراهيم. د                         ن
 

231 

 
 ٢٠١٨مجلة المحاسبة والمراجعة                                                       العدد الثالث 

 

ــة أقــل مــ  لال ــ ال ــة م ول أن  ــ ــ مــ ال ــا %  ٥و رة، م ــ امــل ال ــع الع ة ل ــ ال
ة ائ وق ذات دلالة إح د ف   . إلى وج

ول  امل  )٩(ج اجعة تأث الع ة ال ة بل ت ةعلى ال اخل اجعة ال ا ال ة ن   فعال

ة      ت امل ال ابي للع د تأث إ ة على وج اد الع افقة أف اب م ول ال ح م ال ة ي بل
اجعة  اجعة ال ا ال ة ن ةعلى فعال اخل س ال تفعة لل ة ال اً فى ال و ذل جل ، ح ي

ها على ). ٣أك م ( افق لاح م ات الأرع  ة م الف ل ف أث وعلى م  ا ال د ه وج
ابي   .الإ

ل     افقة  لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ة ت  ولإخ ف
ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢إس ة م ال ح أن  ول ي ع % ٥، وم ال ة ل ال

ابي  د تأث إ ج ة ل الح الأراء ال ة ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج ات، م الف
ة  ت امل ال اجعة للع ة ال ا بل ة ن ةعلى فعال اخل اجعة ال ء ذل. ال ل وفي ض  ي ق
عة لل ا ة ال ض   .الف

ات الأرع       لافات ب أراء الف ار الإخ ن، (وق ت إخ اخل ن ال اجع ان إدارم اء ل ن، أع
ن  ن خارج اجع اجعة، م ، و  )م ال وال وس ار  ام إخ إس ة  ل ف افقة  ل درجة م ح

لالة أقل م  ة م ال ول أن  د %  ٥م ال ا  إلى وج ات، م ع الف ة ل ال
ة ائ وق ذات دلالة إح   .ف

ة  )٥( ت انات ال ل ال ل ةت ض ارها الف ة وخ ام   :ال
ةن  ض ة " الف ت امل ال ث الع ا ت ة ن اً على فعال اب اً إ ارج تأث اجع ال ال

ة اخل اجعة ال ال و م ". ال ات ال ل إجا ل ام و خلال ت اسع ال أ ال ة أو خ ار ص إخ

ة   تأث ت امل ال الع
ة ة بل ت اجعة  ال ال
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ة ض ه الف ل على ال. ه ل ا ال ع ه اردة في الو ة ال ائ ) ١١(و) ١٠(ول انات الإح
ال   :ال

ول  امل )١٠(ج ارجالع اجع ال ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث   ال

افقة      اب م ول ال ح م ال ةي ث امل ال ع الع راسة على ج ة ال اد ع ة  أف في فعال
س  ة ال اً فى إرتفاع  و ذل جل ، و ارج اجع ال ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ن

امل). ٣أك م ( ه الع ات على ه ع الف افقة ج لاح م لفة  ات ال   .وعلى م الف
افقة على      رحة ال لفة ل رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ولإخ

ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢كل عامل ت اس ة م ال ح أن  ول ي %  ٥، وم ال
ل  افقة على  الح الآراء ال ة، ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج امل، م ع الع ل

العوامل المؤثرة 
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اف(عامل  اماً أو م اف ت ار م راسة ). الإخ ات ال افقة ف اج م الي  اس ال امل على و الع
ارج اجع ال ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث   . ال

ـات الأرـع      لافـات بـ أراء الف ـار الإخ ن، (وق ت إخ ـ ن داخل اجعـ ـان إدارـم ـاء ل ن، أع
ن  ن خــارج اجعــ اجعــة، م ، ) ال ال والــ وســ ــار  ام إخ اســ ــل عامــل  افقــة علــى  ل ال حــ

ــة أقــل مــ  لال ــ ال ــة م ول أن  ــ ــ مــ ال ــا %  ٥و رة، م ــ امــل ال ــع الع ة ل ــ ال
ة ائ وق ذات دلالة إح د ف   . إلى وج

ول  ام )١١(ج ار تأث الع اجع ال ال ة  ت ةج ل ال اخل اجعة ال ا ال ة ن على فعال  

ة  ت امل ال ابي للع د تأث إ ة على وج اد الع افقة أف اب م ول ال ح م ال اجع ي ال
ارج اجعة ال ا ال ة ن ةعلى فعال اخل س ال تفعة لل ة ال اً فى ال و ذل جل ، ح ي

ها على ). ٣أك م ( افق لاح م ات الأرع  ة م الف ل ف أث وعلى م  ا ال د ه وج
ابي   .الإ

لفة ل     رجات ال ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف ة ت ولإخ ل ف افقة 
ا ار  ام إخ لالة أقل م ٢إس ة م ال ح أن  ول ي ع % ٥، وم ال ة ل ال

ابي  د تأث إ ج ة ل الح الأراء ال ة ل ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج ات، م الف
ة  ت امل ال ارج للع اجع ال ةال اخل اجعة ال ة ال ل  .على فعال ء ذل ي ق وفي ض
ة ام ة ال ض   .الف

ات الأرع       لافات ب أراء الف ار الإخ ن، (وق ت إخ اخل ن ال اجع ان إدارم اء ل ن، أع
ن  ن خارج اجع اجعة، م ، و  )م ال وال وس ار  ام إخ إس ة  ل ف افقة  ل درجة م ح
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لالة أقل م  ة م ال ول أن  د %  ٥م ال ا  إلى وج ات، م ع الف ة ل ال
ة ائ وق ذات دلالة إح   . ف

ارها )٦( ادسة وخ ة ال ض الف ة  ت انات ال ل ال ل   :ت
ة      ض اب ال"ن الف رة أص ة م ق اخل اجعة ال ا ال ة ن ةتُ فعال اجعة  ل في ال

ة ع اخل ةال اته ال ول ال العاش ". لى أداء م ات ال ل إجا ل ار و م خلال ت إخ
ة ض ه الف أ ه ة أو خ ول . ص اردة في ال ة ال ائ انات الإح ل على ال ل ا ال ع ه و

الي   :ال
ول اب ال) ١٢( ج ة على أص اخل اجعة ال ا ال ة ن ةتأث فعال ة ل اخل اجعة ال   في ال
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افقة  اب م ول ال ح م ال ع ي راسة على ج ة ال اد ع د أف اباً تأث وج ا ل اً إ ة ن فعال
اب ال ة على أص اخل اجعة ال ةال ة ل اخل اجعة ال ة في ال اً فى إرتفاع  و ذل جل ، و

س  ات على). ٣أك م (ال ع الف افقة ج لاح م لفة  ات ال ا ه وعلى م الف
أث   .ال
رجات     ارات على ال زع ال وق ب ت ار م دلالة الف افقة على لفة لال ولإخ تأث ل

اب ال ة على أص اخل اجعة ال ا ال ة ن ةفعال ة ل اخل اجعة ال ار ، في ال ام إخ ت اس
ة٢كا ح أن  ول ي لالة أقل م  ، وم ال وق ذات % ٥م ال د ف ا  إلى وج ، م
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ائ ابي دلالة إح د تأث إ افقة على وج الح الآراء ال اف(ة، ل اماً أو م اف ت ار م ). الإخ
راسة  ات ال افقة ف اج م الي  اس ال ة  أنعلى و اخل اجعة ال ا ال ة ن رة فعال ت م ق

اب ال ةأص ة ل اخل اجعة ال اتهعلى أدا في ال ول ة . ء م ض ل الف ء ذل ي ق وفي ض
  .لل ادسةال

ـات الأرـع      لافـات بـ أراء الف ـار الإخ ن، (وق ت إخ ـ ن داخل اجعـ ـان إدارـم ـاء ل ن، أع
ن  ن خـارج اجعـ اجعـة، م ــأث ) ال ا ال افقـة علـى هـ ل ال ، حــ ال والــ وسـ ـار  ام إخ اسـ

ة م و أ لالة أقل م ن  ة% ٥ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ا  إلى وج   .، م
  
ات ال .٤ ص ائج وت   :ن
ائج ال. ٤/١  :ن
اب ال - ةلأص ة  ل اخل اجعة ال اخل (في ال اجع ال اجعة ال ة ال والإدارة ول

ارج اجع ال ة) وال اخل اجعة ال ة ال دوجاً في فعال ة . دوراً م ات ف ناح ه الف ت ه
ق ة في ت اخل اجعة ال ة ال ة ،فعال ه الفعال غ ه ة م بل ف ق هي ال  .وفي نف ال

ج - ة، دات عل تثلاثة أسال  ت اخل اجعة ال ة ال خلات على  ي الأولاس فعال م
اجعة  ةال اخل اني و ؛ ال لعلى ال غ ة ال ل ال ؛ و ع ةال اخل اجعة ال جات ال  .على م

ي ق ت م  أه م - اب ال ة ةفعالالأس اخل اجعة ال قها ال ع ت ةً  أو ق ت م دع : ل ع
ةفة ال الإدارة ل اخل م؛اجعة ال ف  ع ةت اخل اجعة ال ات ال ص ة ؛ ت ض م م ع

اجعةوا ة ال قلال اخل س  .ال
ت معاي  - اجعة أك ة ال ح على أه ل ص ة  اخل ةال اخل اجعة ال ة ال ، في ح فعال

ة اخل اجعة ال ة ال ة فعال ة على أه ارج اجعة ال ت معاي ال ي أك   .ل ض
ة ل أهت - ة في فعال ث امل ال ة  الع ت ة ال اخل اجعة ال ا ال اجع ن اخلال  ال

ة:في اخل اجعة ال ة لل ه عاي ال ال اخل  اجع ال ام ال فة ؛ ال ي ل قلال ال الاس
؛  اخل اجع ال ة ال ض ة؛ م اخل اجعة ال اخلال اجع ال ع بها ال ي ي ة ال ؛ ال

اخل اجع ال ة لل ه فاءة ال اجعة ؛ ال استق تقار ال ق ال ة في ال اخل ؛ ال
ال ة الات اخل اجعة ال ة م ال ف اف ال ر وال ال ؛ الفعال مع الأ ال

اخل اجع ال ةو ؛ لل اخل اجعة ال فة ال ادة و اس ل ل ال أه   .ال
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ل أه  - ةت ة في فعال ث امل ال اجعة ال الع ا ال إدارات ن ة  ت ة ال أةاخل : في ال
ف  ة؛ ت اخل اجعة ال الها على ال ا في أداء أع اد الإدارة العل ل الإدارة؛ اع ة م فعال
ع  ة؛ ال اخل اجعة ال ات ال ص ف الإدارة ل ة؛ ت اخل اجعة ال ا ال ل اللازم ل الإدارة لل

فة  ر أداء و ة؛ م اخل اجعة ال ا لل مه الإدارة العل ةال تق اخل اجعة ال  .ال
ل أه  - ةت ة في فعال ث امل ال اجعة الع ان ال ة بل ت ة ال اخل اجعة ال ا ال : في ن

اجعة في أداء م  ة ال اد ل ة؛ اع اخل اجعة ال الها على ال ة أع مه ل ع ال تق ال
اجعة ان ال ة ل ة؛ وفعال اخل اجعة ال اجعة لل  . ال

ل أه  - ةت ة في فعال ث امل ال ارج الع اجع ال ال ة  ت ة وال اخل اجعة ال ا ال  ن
ارج في: في اجع ال اد ال ة؛ و  م اع اخل اجعة ال اله على ال عق أداء أع

اعات اجعةورة اج أن ال ارجي  اخلي وال اجع ال ة ب ال  .م
ات ال. ٤/٢ ص  :ت

اب ال ةلأص اخل ل اجعة ال ة ة دوراً في ال اخل اجعة ال ة ال دوجاً في فعال ة . م ف ناح
ق ات في ت ه الف ة ت ه اخل اجعة ال ة ال ة  ،فعال ف ات هي ال ه الف ق ه وفي نف ال

ة ه الفعال غ ه ا يلي .م بل اح  صي ال ا، ي   :ل
اخل أن  .١ اجع ال ، م خلال ص ال ه هعلى دع أنف ل أنف اً  تأه اً ومه ى عل ، ح

لف بها هام ال ة ع أداء ال ه ة ال ا ل الع ه م ب ي ت فاءة ال يه ال ن ل  .ت
ل اللازم لها، وت أن ت .٢ ف ال ة، م خلال ت اخل اجعة ال فة ال ع الإدارة ل

اجع  اخل م ال ةأداء ال قلال اس اته  ول  .م
اجعة ع أن ت .٣ ةال ة، م خلال ل اخل اجعة ال فة ال ةل اعات دورة م مع  عق اج

،لل اخل اجع ال ، وم أك ال اله رته على أداء أع اجعة اسم ق فة ال ة و قلال
ة اخل اجعة ال اضعة لل هات ال  .ع ال

ارج أن ي .٤ اجع ال اد على أعع ال ة، م خلال الاع اخل اجعة ال فة ال ال ل
أ ما ي اخل ع اجع ال ارج ك ال ن ال اجع هال ع ض ه وم قلال فاءته واس  .ن م 

ة .٥ اخل اجعة ال ة ال ث في فعال اء ال م ال ل عامل م  ،اج ع   تأث 
راسة ه ال وضة في ه ع امل ال ة ،الع اخل اجعة ال ة ال قل على فعال ل  . ل م و

ه تأث  ةه اخل اجعة ال ة ال امل على فعال ع الق الع اع في  ل ق الااعات، م ت الات
ةالأو   .دو
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ود ال .٥   :ح
ة ال ود ال ان ال أخ في ال راسة،  على القار أن  ه ال ائج ه ة ن اق  :ع م

انات  - ع ب ق ت ج ار ب ح لل ي لا ت ح، وال ة ال ه ام م اس ة  ان راسة ال ال
ة، ح لا  الي، على الأرجح لا ت دقة عال ال وحة، و لة ال لة للأس ات مف تف

ه ى م ق ل ال لة م ق ه الأس ة تف ه قة في  اح أن ي ب الي، .  لل ال و
ا ق م ن الةق ي ال ام دراسات ال اس لٍ أك  ها   .ئ

د  - زع ع ، م خلال ت ع ال لة ل ة م ة ع ار اح على م ص ال غ م ح على ال
انات اس م الاس ة . م ا ة الاس ل  - إلا أن ن لة في م ق ود ال ان ض ال ون 
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ة  )٢( ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ة و ا يلي الع اخل اجعة ال اخلال اجع ال  ال
ه ها . أنف ل عامل م افق ع  ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س ضع علامة وال أمام ) √(ب

اس ار ال   :ال
ة اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع

ة  ت ة و ال اخل اجعة ال اخلال اجع ال   ال
 

اف  م
اماً   ت

اف اي م  م
غ 

اف  م

غ 
اف  م
لاقاً   إ

اجع ام ال عاي اال اخل  ة ال اخل اجعة ال             .ل
قلال ال ةالاس اخل اجعة ال فة ال             .ي ل

اخل اجع ال ة ال ض             .م
اخ اجع ال ع بها ال ي ي ة ال             .لال

ف اخلال اجع ال ة لل ه             .اءة ال
استق تقار ال ق ال ة في ال اخل             .اجعة ال

ال ة الات اخل اجعة ال ة م ال ف اف ال             .الفعال مع الأ
ر وال اخلال اجع ال             . ال لل

ة اخل اجعة ال فة ال ادة و اس ل ل ال أه             .ال
ةدر  اخل اجعة ال اف ال ق أه             .جة ت

را ارد(ت ق ة) م اخل اجعة ال             .ق ال
دة  ةج اخل اجعة ال             .ال

ا نامج ل د ب ةوج اخل اجعة ال دة ال            .ن وت ج
ارجي ة الف ال اخل اجعة ال ور لل ات ال             .ل ثلاث س

ار تقار  ة لإص م ة ال ةالف اخل اجعة ال فة ال             .و
ه م  ة إلى غ ه اخل ال اجع ال د ال ة ع فن             .ال

اجعة  ة لل ة مه اجعة في م ف لل ئ ال ة ال ع
ة اخل   .ال

          

ل  هالتي اخلية دالاجعة رالمت اصياوتمع ف             .لعليادارة الإا ت
د اخل وج اجع ال ار ال ة لاخ ض اع م             .ق

د م ة ع اس ة لم اخل اجعة ال ال في ال اجعة  أع ال
  .ال لها

          

ام اخلال اجع ال ة ال ه ات ال اع أخلا             .ق
م ال دارال الإ هله ق ة تقار اخل اجعة ال             .رئ ال

د  اشوج ال م ة و رئ ب  ات اخل اجعة ال لال             .الإدارة م
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د  اشوج ال م اجعة ات ة ال ة ول اخل اجعة ال             .ب رئ ال
مات عل ل إلى ال ص ة ال ة اخل اجعة ال ف ال ع م             .ت

ة اخل اجعة ال ف ال ع م ل  ت ص ع الإدارات لة ال
ف   .وال

          

ة  ةتقار أه اخل اجعة ال اراتال اذ الق             .لإت
اخل  )٣( اجع ال ال ة  ت امل ال ث الع ، ت اب ال ال ةفي ال اخل اجعة ال ة ال اً على فعال اب اً إ  .تأث

ضع علامة  افق ع ذل ب ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س اس) √(وال ار ال   :ت ال
لاقاً  اف إ اف غ م اي غ م اف  م اماً  م اف ت  م

     
 

آت  )٤( إدارات ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال اضعةا يلي الع اجعة ال . لل
ضع علامة  ها ب ل عامل م افق ع  ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س ار ) √(وال أمام ال

اس   :ال
ة اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع

آت  إدارات ال ة  ت اضعةال اجعة ال اف   لل م
اماً   ت

اف اي م  م
غ 

اف  م

غ 
اف  م
لا إ
 قاً 

ة اخل اجعة ال الها على ال ا في أداء أع اد الإدارة العل             .اع
ة اخل اجعة ال ا لل مه الإدارة العل ع ال تق             .ال

ل الإدارة ة م             .فعال
ف  لت ة الإدارة لل اخل اجعة ال ا ال             .اللازم ل

ة اخل اجعة ال فة ال ة ل اس ة م ان             .ت م
ف الإ ةت اخل اجعة ال ات ال ص            .دارة ل

ة اخل اجعة ال فة ال ر أداء و             .م
ل في ا اع ال تع ةعة الق اخل اجعة ال             .ل

ث  )٥( أةت إدارة ال ة  ت امل ال ، الع اب ال ال ة في ال اخل اجعة ال ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ . تأث
ضع علامة  افق ع ذل ب ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س اس) √(وال ار ال   :ت ال

 ً  موافق تماماً  موافق  محايد غير موافق غير موافق إطلاقا
     

اجعة )٦( ان ال ة بل ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ادت . ا يلي الع ج م س وال
ضع علامة  ها ب ل عامل م افق ع  ل درجة م اء رأ ح اس) √(إب ار ال   :أمام ال
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ة اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع
اجعة ان ال ة بل ت اف   ال م

اماً   ت
اف اي م  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
لا إ
 قاً 

اجعة في أدام  ة ال اد ل ةاع اخل اجعة ال الها على ال             .ء أع
مه  ع ال تق ةال اخل اجعة ال اجعة لل ة ال             .ل

اجعة ان ال ة ل            .فعال
اخل اجع ال فاعل ب ال ة م ال اجعةل             .ال

اعات اخل عق اج اجع ال اجعة وال ة ال ة ب ل             .م
اجعة )٧( ة ال ة بل ت امل ال ث الع ، ت اب ال ال ة في ال اخل اجعة ال ة ال اً على فعال اب اً إ ج . تأث وال

ضع علامة  افق ع ذل ب ل درجة م اء رأ ح ادت إب اس) √(م س ار ال   :ت ال
لاقاً  اف إ اف غ م اي غ م اف  م اماً  م اف ت  م

     
ارج )٨( اجع ال ال ة  ت ة ال اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال ج م . ا يلي الع وال

ضع علامة  ها ب ل عامل م افق ع  ل درجة م اء رأ ح ادت إب اسأمام ) √(س ار ال   :ال
ة اخل اجعة ال ا ال ة ن ة في فعال ث امل ال   الع

ارج اجع ال ال ة  ت   ال
اف  م
اماً   ت

اف اي م  م
غ 

اف  م

غ 
اف  م
لاقاً   إ

ارج م  اجع ال اد ال ا علىاع ة ن اخل اجعة ال             .ال
اعات اخل عق اج ارج وال اجع ال ة ب ال             .م

اجعة  ة ال اخلت خ اجع ال ة مع ال اخل             .ال
ل  ة لتقل اخل اجعة ال ةجهق و ال ارج اجعة ال             .ال
ارجم  اجع ال اخل في ثقة ال اجع ال             .ال

اجع )٩( ال ة  ت امل ال ث الع اجعة  ت ا ال ة ن اً على فعال اب اً إ ، تأث اب ال ال ارج في ال ال
ة اخل ضع علامة . ال افق ع ذل ب ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س ار ) √(وال ت ال
اس   :ال

لاقاً  اف إ اف غ م اي غ م اف  م اماً  م اف ت  م
     

ع  )١٠( اع ج ة ت اخل اجعة ال ة ال اب الفعال ةأص اتهل ؤل فاء  ة م ال اخل اجعة ال . في ال
افق ع  ل درجة م اء رأ ح ادت إب ج م س ضع علامة  ذلوال اس) √(ب ار ال   :أمام ال
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ة ة  أه اخل اجعة ال ا ال ة ن ابفعال   لأص
ةال  ة ل اخل اجعة ال   في ال

اف  م
اماً   ت

اف اي م  م
غ 

اف  م

غ 
اف  م
لاقاً   إ

اته ؤل فاء  اخل م ال اجع ال اع ال ة ت اخل اجعة ال ة ال            .فعال
اتها ؤل فاء  اع الإدارة م ال ة ت اخل اجعة ال ة ال            .فعال

اع  ة ت اخل اجعة ال ة ال اتهافعال ؤل فاء  اجعة م ال ان ال            .ل
اته ؤل فاء  ارج م ال اجع ال اع ال ة ت اخل اجعة ال ة ال            .فعال

ي  امي خال ش وتق ملوح تي وزملائي ال  ادت أسات
ل ادق وال   .على ح تعاون ال

، اح  ال


